О работе Агентства Республики Казахстан по статистике за 1 квартал 2009 года и задачах на 2-4-й кварталы
Шокаманов Ю.К., Ответственный секретарь Агентства РК по статистике, д.э.н., профессор

С начала текущего года работа всех государственных органов осуществляется в соответствии с операционными планами, разработанными на основе утвержденных Правительством стратегических планов государственных органов.

 Формат этих планов, а также планов каждого структурного подразделения государственного органа определен Методическими рекомендациями по разработке операционных планов государственных органов Республики Казахстан, проведению мониторинга и составлению отчетности об их реализации (далее – Методические рекомендации).

Отчет об исполнении Операционного плана за 1 квартал т.г. подготовлен Департаментом стратегического планировании и распространения данных на основе отчетов структурных подразделений Агентства. Этот отчет, а также отчеты восьми департаментов по выполнению своих планов представлены всем членам коллегии. Изучение отчетов показывает, что все  мероприятия в основном выполняются. Однако формат и содержание данных планов требует улучшения.

1. Операционный план Агентства

Так, Операционный план Агентства не содержит некоторые мероприятия по достижению ряда показателей результатов Стратегического плана Агентства, в частности мероприятий по следующим показателям:
1. По задаче 1.1.1 «Максимальное использование баз данных государственных органов для разработки стратегических показателей»:
- электронный обмен данными с государственными органами (в соответствии с мероприятиями по внедрению е-правительства) – в 2009 году с 25% используемых систем;
- снижение нагрузки на респондентов (времени, затрачиваемого предприятием на заполнение форм статистических отчетов) – ежегодно на 10%;
- обеспечение интеграции с существующими информационными системами государственных органов – в 2009 году с 5% используемых систем.
2. По задаче 1.2.1 «Расширение перечня услуг, оказываемых пользователям статистики, использование Интернет-портала, как источника информации, обеспечение обработки запросов в электронном виде (почта, он-лайн, подписка)»:

- количество запросов, обработанных в электронном виде – в 2009 году 30% от общего числа запросов;
- количество подписчиков на рассылку электронных статистических данных – в 2009 году не менее 1200 подписчиков.
3. По задаче 2.1.1 «Модернизация и развитие методологии разработки статистических показателей, внедрение новых статистических показателей»:

- внедрение новых статистических обследований, характеризующих достижение целевых индикаторов государственными органами – в 2009 году должно быть внедрено одно такое обследование;
- обработка форм в электронном виде – в 2009 году должно обрабатываться в электронном виде документы по 15% обследований;
- внедрение новых показателей – ежегодно должно внедряться количество таких показателей, составляющих 5% от общего числа показателей.
Ряд мероприятий Операционного плана представляет собой слишком общие формулировки, которые приводят к неоднозначному толкованию сути мероприятий. В частности:

1. Формулировка пункта 5 – «Размещение статистических публикаций на портале Агентства» - затрагивает текущую деятельность государственного органа, что согласно Методическим рекомендациям не должно было включено в Операционный план. Показателем результатов Стратегического план на 2009 год является обеспечение не менее 25 тыс. посещений Интернет-портала Агентства. В этой связи следовало бы сформулировать мероприятия, нацеленные на достижение указанного показателя.
2. Пункт 8 говорит о внедрении новых обследований в соответствии с Планом статистических работ на 2009 год. Однако он не содержит перечня этих новых обследований (согласно Стратегическому плану их должно быть три), а в форме завершения говорится не об обследованиях, а о новых показателях по 8 отраслям статистики. При этом неясно, о каких показателях идет речь. Кроме того, неясно, какая работа здесь требуется со стороны Агентства, если работы по Плану статработ на 2009 год предполагают в первую очередь усилия областных департаментов статистики по сбору данных и ИВЦ Агентства по их обработке. Здесь следовало бы показать работу, которую должно проводить Агентство в текущем году по внедрению новых обследований в следующем году. 

3. Пункт 9 касается проведения аналитических работ в соответствии с Планом аналитических исследований Агентства на 2009 год.  Однако эти исследования будут проводиться не самим Агентством и уже практически не предполагают никакой особой работы со стороны Агентства. По-видимому, здесь следовало бы показать работу Агентства по подготовке обоснования тем аналитических исследований на 2010 год и соответствующих им технических спецификаций, проведению их экспертизы в Министерстве образования и науки.

4. Пункт 10 аналогично касается проведения прикладных научных исследований в области статистики согласно Плану на 2009 год. В форме завершения говорится о научных отчетах и совершенствовании методологии. Однако, что касается научных отчетов, то они будут выполняться сторонними организациями. Агентству же необходимо сформулировать, обосновать и подготовить технические спецификации исследований 2010 года, провести их экспертизу в Министерстве образования и науки. Что касается совершенствования методологии, то здесь нет никакого намека на то, о каких методологиях идет речь. 
5. Пункт 11 в целом понятен: речь идет об оптимизации форм ведомственной отчетности. Причем Стратегическим планом определено, что в текущем году должно быть проведено 50% работы в этой части с тем, чтобы завершить работу полностью в следующем году. Однако в форме завершения Операционного плана никак не отражается, какие же ведомственные формы будут оптимизированы в текущем году. Вместо этого в качестве формы завершения указывается «Снижение нагрузки на респондентов, сокращение затрат», а в отчете пишется, что в рабочем порядке отрабатываются всего три формы ведомственной отчетности.
6. В пункте 19 речь идет об участии сотрудников Агентства в 15 международных конференциях, семинарах. Однако в форме завершения указывается также «изучение мирового опыта путем получения консультативно-методологической помощи  - 88 мероприятий в течение года, в том числе долгосрочные обучающие курсы зарубежных институтов».
7. Пункт 20 посвящен проведению трех международных семинаров в республике. Однако в форме завершения упоминается также «оказание консультативно-методологической помощи странам Центральной Азии – 12 мероприятий». 
В связи с изменением Республиканского бюджета на 2009 год в соответствии с задачами, вытекающими из послания Главы государства Н.А. Назарбаева от 6 марта т.г., пересматриваются стратегические планы всех государственных органов, в том числе и Агентства по статистике. В соответствии с Методическими рекомендациями должны быть внесены и соответствующие изменения в операционные планы государственных органов. 
В рамках данного пересмотра следует поправить формулировки мероприятий с учетом указанных выше замечаний, а также включить в Операционный план все основные работы Агентства по модернизации системы статистики, совершенствованию методологии расчета имеющихся показателей и внедрению новых показателей  в соответствии с растущими запросами пользователей. Ряд этих мероприятий уже имеется в планах департаментов.
Я думаю, что эту работу надо провести до конца апреля т.г.

2. Планы работы структурных подразделений Агентства

Согласно Методическим рекомендациям каждое структурное подразделение, подведомственная организация государственного органа ежегодно разрабатывает План работы, который представляет собой детализированный документ, содержащий все мероприятия структурного подразделения, в компетенцию которого входит осуществление данных мероприятий, по достижению целей, задач и показателей результатов стратегического плана государственного органа, а также мероприятия текущего характера.

Причем формат этих планов четко определен Методическими рекомендациями. Оценка планов структурных подразделений Агентства показывает, что нам пока не удалось выдержать их соответствия этим требованиям. 
Только план Департамента стратегического планирования и распространения данных соответствует требуемому формату, однако он не позволяет оценить работу индивидуально каждого работника департамента, как это предусматривается Методическими рекомендациями.

План Департамента статистики цен, хотя и не соответствует по структуре требованиям Методических  рекомендаций, может быть использован как образец ясной формулировки мероприятий Операционного плана и планов департаментов. Особо можно отметить в нем раздел, посвященный нововведениям в методологии формирования показателей.
Планы департаментов статистики производства и услуг довольно детализированные, что позволяет оценивать работу не только департамента, но и управлений и индивидуально каждого работника. Однако они не соответствуют требуемому формату.
Аналогично можно охарактеризовать и план Департамента регистров и классификаций: достаточно детализированный, позволяет оценить работу департамента, управлений и каждого сотрудника, однако не соответствует по оформлению требуемому формату.
План Департамента национальных счетов и исследований представляет собой выписку из Плана статистических работ Агентства, в этой связи он не  содержит мероприятий, нацеленных на достижение приведенных в стратегическом плане целей, задач и показателей.
Планы Департамента внутреннего аудита и Департамента демографического и социального развития были представлены не сразу. По-видимому, их начали составлять, когда понадобилось представить отчет.

План Департамента внутреннего аудита соответствует требуемому формату, однако он показывает крайне неравномерную нагрузку на работников департамента.

План Департамента демографической и социальной статистики не соответствует требуемому формату и структуре. Мероприятия по текущей работе представлены вперемежку с мероприятиями по реализации стратегического плана. 
Еще тремя структурными подразделениями Агентства планы и соответственно отчеты за 1 квартал не были представлены:   Департаментом информационных технологий, Департаментом внутренней администрации и Юридическим управлением.
В связи с внесением изменений в Операционный план Агентства необходимо будет также внести изменения и в планы работы департаментов, приведя их структуру и содержание в соответствие с Методическими рекомендациями, а для структурных подразделений, которые еще не имели планов – разработать их. Эту работу следует провести параллельно с разработкой нового Операционного плана на 2009 год.
3. О необходимости разработки новых показателей
Следует отметить, что в последние годы Агентство наряду с внедрением новых обследований, разработкой новых показателей и публикаций перестало рассчитывать ряд показателей, которые рассчитывались ранее, либо перестало выпускать публикации, которые ранее были высоко оценены пользователями.
В частности, можно отметить публикацию Агентства «Индикаторы мониторинга бедности в Республике Казахстан», которая выходила в 2003-2005 годах при поддержке ПРООН, а в 2006 году была выпущена Агентством самостоятельно. Однако в последующие годы она выпала из плана публикаций, хотя имела очень хорошие отзывы со стороны пользователей. В ней содержалось около 180 показателей, характеризующих уровень жизни населения республики в динамике с 1990 года. Также для большинства данных показателей динамика была представлена и для регионов Казахстана.  На мой взгляд, это является примером неэффективного использования технической помощи Агентству со стороны международной организации.
Вторым примером работы по принципу «шаг вперед – два шага назад» является статистика инвалидности. Еще в 2005 году было проведено пилотное обследование уровня жизни инвалидов в Алматинской области на основе вопросника, техническую помощь в разработке которого оказал шведский статистический офис. Причем результаты оказались весьма интересными и показательными. 
В последующие годы Агентство по статистике участвовало в ряде региональных семинаров-тренингов по статистике инвалидности: Бишкеке, Бангкоке и Даеджоне. В ходе семинаров были изучены теоретические основы статистики инвалидности, рассмотрены проблемные вопросы, возникающие при проведении исследований, методы проведения обследований, сбора и анализа статистических данных. Вроде бы уже можно перейти к реальному обследованию инвалидности в нашей стране. Однако мы вновь планируем пилотный проект по статистике инвалидности (спустя 5 лет после предыдущего пилотного проекта!).

Третьим примером регрессивного движения является разработка показателей устойчивого развития. Еще в конце 90-х годов Агентство получило техническую помощь в части статистики окружающей среды и с начала 2000-х годов начало выпускать сборник по охране окружающей среды и устойчивому развитию. При разработке Концепции перехода Республики Казахстан к устойчивому развитию на 2007-2024 годы Агентством был определен перечень основных индикаторов устойчивого развития из 106 показателей, из которых 53 были внедрены в статистическую практику, 45 требовали некоторых усилий по их разработке, а по 8 необходима была методика их расчета.
Казалось бы, надо определить мероприятия и сроки внедрения новых показателей устойчивого развития. Фактически же произошло так, что перестали  разрабатываться показатели энергоемкости ВВП и основных отраслей экономики, а также ряд других показателей. О регрессе в этой области свидетельствуют результаты работы, проведенной в пяти департаментах Агентства по оценке возможности публикации 41 индикатора  для устойчивого энергетического развития, предложенных Международным Агентством по атомной энергии (МААЭ).  На основе данных индикаторов для ряда стран, в том числе бывшего Советского Союза (Россия и Литва), ООН совместно с МААЭ были подготовлены соответствующие аналитические отчеты. 

У нас же обнаружилось, что энергоемкость ВВП и основных отраслей экономики, несмотря на наличие исходных данных для расчета, уже «не публикуется». По многим другим показателям было также отмечено, что таких данных у нас «нет», либо вообще ничего не отмечено. Задача же состоит в том, чтобы ответить на вопрос, когда мы начнем рассчитывать эти показатели и что для этого надо сделать. 

Подобную работу мы должны проводить в соответствии с задачей  2.1.1 Стратегического плана –  «Модернизация и развитие методологии разработки статистических показателей, внедрение новых статистических показателей». В частности Стратегическим планом предусматривается ежегодно внедрять новые показатели в количестве, составляющим 5% от общего количества всех разрабатываемых показателей. Однако мы не имеем такого списка показателей даже на текущий год, не говоря уже о 2010 и 2011 годах. Поэтому в рамках разработки нового варианта операционного плана и планов департаментов Агентства их необходимо четко определить.
4. Другие задачи Агентства на 2-4-й кварталы 2009 года
К другим основным задачам Агентства на 2009 год относится разработка проекта Плана статистических работ на 2010 год. Эта работа должна быть проведена во втором квартале с тем, чтобы на этой основе подготовить бюджетную заявку на 2010 год.

Кроме того, наличие проекта плана позволит разработать техническую спецификацию для тиражирования бланков статистических форм для 2010 года. Конкурс на тиражирование бланков должен быть проведен в июле с тем, чтобы до конца года обеспечить ими наши территориальные органы статистики.

Сам же проект Плана статистических работ на 2010 год должен быть направлен в сентябре в другие государственные органы на согласование, с тем, чтобы после его доработки по замечаниям в ноябре направить на окончательное согласование и утверждение. 

Следующей задачей Агентства является разработка Стратегического плана на 2010-2012 годы, поскольку согласно Методическим рекомендациям по разработке Стратегических планов государственных органов Республики Казахстан стратегический план государственного органа разрабатывается ежегодно. 

Согласно этим рекомендациям проект Стратегического плана Агентства на 2010-2012 годы должен быть представлен  в МЭиБП до 5 мая вместе с бюджетными заявками. Это предполагает проведение напряженной работы в течение текущего месяца.

После рассмотрения МЭиБП проекта Стратегического плана и бюджетных программ (до 20 мая) Агентство по данным замечаниям и предложениям в срок до 1 июня должно повторно представить доработанный проект Стратегического плана. 

После рассмотрения в период с 1 по 25 июля проекта Стратегического плана на Республиканской бюджетной комиссии мы должны до 1 августа привести его в соответствие с принятыми решениями бюджетной комиссии.
Далее в ходе рассмотрения проекта бюджета в Парламенте мы должны защитить проект Стратегического плана, скорректировать его в случае принятия соответствующего решения.
До 20 декабря новый Стратегический план Агентства на 2010-2012 годы должен быть утвержден постановлением Правительства Республики Казахстан.
Таковы наши основные задачи на текущий год. Качественное их решение позволит продвинуть статистику Казахстана в направлении лучших достижений мировой статистики. 
Спасибо за внимание!
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