Уважаемая Анар Ертулевна!

Уважаемые участники коллегии!
Этическое поведение государственных служащих и степень их добросовестности, по отношению к своим обязанностям, является одним из важных индикаторов состояния общества в целом, уровня его коррумпированности, ситуации с инвестиционным климатом и т.д.

В Послании народу Казахстана «Рост благосостояния граждан Казахстана – главная цель государственной политики» в 2008 году Президент Республики Н.А. Назарбаев заявил, что «одним из ключевых элементов административной реформы должна стать новая кадровая политика. Человеческий фактор становится определяющим на современном этапе развития. Необходимо разработать современные подходы, направленные на формирование в системе государственного управления профессионального ядра управленцев новой формации». 

Борьба с коррупцией в Казахстане определена в качестве одного из основных приоритетов государственной политики.

Департаментом статистики Костанайской области осуществляются следующие мероприятия по борьбе с коррупцией: 

1. Сбор статистической отчетности осуществляется по принципу «одного окна». Совершенствование административных процедур приводит к ограничению личных контактов должностных лиц и респондентов, а также во многом повышает качество обслуживания. Во-первых, респонденты оперативно и своевременно обеспечиваются бланками форм и инструкциями по их заполнению; во-вторых, пользователям и респондентам в любой форме (устно, по телефону) предоставляется справочная информация о статистических формах; в-третьих, сокращаются очереди и время, затраченное респондентами на сдачу статистических форм.

2. Постоянно ведется усиленный контроль и разъяснительная работа по представлению Деклараций о доходах в налоговые органы по месту жительства (данных о доходах, имуществе, а также сведения о вкладах и ценных бумагах). За 2008 год все административные государственные служащие Департамента и их супруги сдали Декларации о доходах в электронном виде.

3. Кадровая служба контролирует обеспечение требований за принимаемые ограничения, связанные с пребыванием на государственной службе.

4. Ведется работа Дисциплинарной комиссии по рассмотрению дисциплинарных дел административных государственных служащих, совершивших коррупционные правонарушения, наказуемые в дисциплинарном порядке. По состоянию на 31 марта 2009 года не выявлено ни одного коррупционного правонарушения.  

5. Проведено реформирование системы государственных закупок на основе перехода к системе электронных форм государственных закупок.

6. Аттестационная комиссия в установленные сроки проводит аттестацию государственных служащих, с целью определения уровня профессиональной подготовки, правовой культуры, способности работать с гражданами. В 2008 году был аттестован 71 государственный служащий (за 1 квартал 2009 года - 2 государственных служащих).

7. Кадровая служба, юрист осуществляют контроль за соблюдением законодательства госслужащими, с целью недопущения ими нарушения законов РК «О государственной службе», «О борьбе с коррупцией» и Кодекса чести государственных служащих и других. Кадровой службой отправлено письменное разъяснение в районные и городские отделы статистики Костанайской области «О соблюдении исполнительской и трудовой дисциплины государственными служащими Департамента статистики Костанайской области».

8. Во всех районных и городских отделах статистики, а также в областном офисе установлены стенды с Кодексом чести и этические нормы, которыми должен руководствоваться государственный служащий (из выступления Президента РК Н.А. Назарбаева на Антикоррупционном форуме НДП «Нур Отан»).

9. Регулярно проводится «школа правовых знаний» по изучению законов Республики Казахстан, нормативно-правовых актов повышающих уровень знаний и правовой культуры государственных служащих. В 2008 году юристом департамента проведены лекции на следующие темы:

· «Ответственность за нарушение законодательства о государственной службе» (17.04.2008г.);

· «Порядок наложения дисциплинарных взысканий на административных государственных служащих» (14.05.2008г.);

· «Ответственность за нарушение Кодекса чести государственных служащих» (15.07.2008г.);

· «Реформирование в государственной службе» (17.10.2008г.);

· «Основные положения Трудового Кодекса РК» (05.11.2008г.).

10.  Установлен «телефон доверия» 53-54-17. Ежегодно публикуется объявление о телефоне доверия в областных газетах. Объявление о номере «телефона доверия» и местонахождение журналов учета обращений физических и юридических лиц находится в кабинете  № 107 (прием отчетов по принципу «одного окна») на информационном стенде для посетителей.

11. Ведутся журналы учета обращений физических и юридических лиц, по которым идет учет жалоб, предложений, заявлений, запросов, а также ведется электронная автоматизированная информационная система Единого учета обращений лиц (АИС ЕУОЛ). Ежемесячно по данным обращениям Департамент статистики отчитывается в территориальное подразделение Управления комитета правовой статистики и спецучета Костанайской области Генеральной прокуратуры РК (КПС и СУ КО ГП РК). За 2008 год в производстве находилось 88 обращений от физических лиц и 1066 обращений от юридических лиц на государственном и русском языках, все обращения рассмотрены и разрешены.

12.  Ежеквартально утверждается график приема физических и юридических лиц руководством Департамента.


Доверие граждан к государству формируется на основе работы государственного аппарата. В 2008 году Агентством РК по делам государственной службы объявлена благодарность руководству Департамента статистики Костанайской области за личный вклад, направленный на укрепление и дальнейшее совершенствование государственной службы.

Государственные служащие, независимо от занимаемых должностей, должны строго соблюдать Кодекс чести государственных служащих РК, вести себя скромно, постоянно помня о том, что по их поведению оценивается государственная власть в целом. Быть патриотом своей страны, постоянно повышать свой профессиональный уровень и стремиться достигнуть большего.

Благодарю за внимание!

