Уважаемые пользователи статистической информации

В Агентстве Республики Казахстан по статистике внедрена система менеджмента качества, целью которой является улучшение качества предоставляемой статистической информации и максимальное удовлетворение потребностей всех категорий пользователей. 

Для результативности подержания связи с потребителями осуществляется работа с жалобами. Если у вас возникли проблемы при получении информации, вы можете подать жалобу в Агентство Республики Казахстан по статистике или в Департамент правового и организационного обеспечения следующим образом:
1. 8 (7172) 74 90 16 (приемная) - для жителей и гостей г. Астаны;

2. 8 (7172) 74 95 47 - отправка письменной жалобы посредством факсимильной связи;

3. 8 (7172) 74 95 30, 74 95 29 – телефон доверия Агентства;
4. statistika@stat.kz - сообщение по e-mail; 

Мы будем Вам очень признательны и благодарны, если Вы сообщите нам о недостатках в нашей работе или выскажите свои предложения по улучшению или оптимизации в области статистической деятельности. Ваше мнение очень важно для нас и будет рассмотрено с целью совершенствования процессов Агентства РК по статистике. 

Заранее благодарим вас за сотрудничество и помощь
