	Краткие методологические 
комментарии

	ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) - это новая технология, позволяющая организовать высокоскоростной доступ в Интернет на обычном телефонном номере. При этом телефонная линия остается свободной.

	Веб-сайт - совокупность веб-страниц с повторяющимся дизайном, объединенных по смыслу, навигационно и физически находящихся на одном веб-сервере.

	Всеобщий доступ - равноправный доступ для всех граждан по доступным ценам к информационной инфраструктуре и к информации и знаниям, необходимым для развития общества и личности.

	Глобальная информационная сеть - охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ), которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими предприятиями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как общедоступной (Интернет, электронная почта), так и специализированной (корпоративной или ведомственной).

	Население без навыков работы на компьютере – группа населения, которая не имеет даже минимального опыта работы на персональном компьютере.

	Население, имеющее навыки работы на компьютере – группа населения, котороя владеет хотя бы минимальными навыками работы на персональном компьютере.
Последняя категория лиц разделена на четыре основных класса по уровню квалификации, что позволяет подробнее оценить глубину восприятия компьютерных технологий обществом.

	Начинающие пользователи - лица, владеющие минимальными навыками работы на компьютере, например, способные копировать файлы, работать с дисковыми устройствами, с компьютерными играми.

	Обычные пользователи - лица, владеющие базовыми навыками работы на офисных программных продуктах, например, пакетом Microsoft Office (Excel, Word).

	Опытные пользователи - лица, обладающие богатым опытом работы с широко распространенными программами и специальным программным обеспечением, например, Corel Draw, MS Project, AutoCAD, SPSS и т. д.

	Программисты - лица, способные наряду с работой с обычным программным обеспечением также программировать на специальных языках программирования, например, Basic, Pascal, Java, С++ и т. д.

	Домашняя компьютеризация – элемент государственной политики информатизации, обеспечивающий удовлетворение потребностей населения в информатизации и знаниях непосредственно на дому, преимущественно через Интернет.

	Интранет - частная внутрифирменная или межфирменная (корпоративная) компьютерная сеть, обладающая расширенными возможностями благодаря использованию в ней технологий Интернета, имеющая доступ в сеть Интернет, но защищенная от доступа к своим ресурсам со стороны внешних пользователей.

	Информационно- коммуникационные технологии (ИКТ) - совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, интегрированных с целью сбора, обработки, хранения, распространения, отображения и использования информации в интересах ее пользователей.

	Информационная безопасность - имеет три основные составляющие: конфиденциальность, целостность и доступность. Конфиденциальность относится к защите чувствительной информации от несанкционированного доступа. 

Целостность означает защиту точности и полноты информации и программного обеспечения. 

Доступность – это обеспечение доступности информации и основных услуг для пользователя в нужное для него время.

	Информационное неравенство – неравные возможности с точки зрения доступа, использования и производства информации и знания, а также использования ИКТ для развития. Этот вид неравенства отражает сочетание общих социально-экономических проблем и конкретных проблем недостаточного развития инфраструктуры, относительно высокой стоимости доступа к ней, слабого развития национального и местного информационного наполнения (контента), неспособности основной массы людей извлекать преимущества из информационно-интенсивной деятельности.

	Информационное общество - ступень в развитии современной цивилизации, характеризующаяся увеличением роли информации и знаний в жизни общества, возрастанием доли информационных коммуникаций, информационных продуктов и услуг в валовом внутреннем продукте. Созданием глобального информационного пространства, обеспечивающего эффективное информационное взаимодействие людей, их доступ к мировым информационным ресурсам и удовлетворение их социальных и личностных потребностей в информационных продуктах и услугах.

	Информационные ресурсы - документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах), подготовленные и систематизированные в удобной и пригодной для использования форме.

	Кабельная система – система поддерживающая всевозможные информационные системы: компьютерные, телефонные и телевизионные сети, системы пожарной и охранной сигнализации. Разделяется на несколько уровней в зависимости от функционального назначения и расположения ее компонентов.

	Компьютерная грамотность - это знания, умения и навыки в области информатики, необходимые каждому человеку для эффективного использования в своей деятельности компьютерных технологий.

	Локальная вычислительная сеть - группа компьютеров и периферийное оборудование, объединенные одним или несколькими автономными высокоскоростными каналами передачи цифровых данных в пределах одного или нескольких близлежащих зданий. Различают: 

- в зависимости от технологии передачи данных: локальные сети с маршрутизацией данных и локальные сети с селекцией данных; 

- в зависимости от используемых физи-ческих средств соединения: кабельные локальные сети и локальные беспроводные сети.

	Маршрутизатор - устройство, обеспечивающее трафик между локальными сетями, имеющими разные сетевые адреса.

	Открытый доступ - открытый и свободный доступ к составляющей собственность информации в сети или на других средствах информации, разрешенный держателем прав, что сохраняет определенные или все исключительные права собственности, которые предоставляются согласно установленным законом права на интеллектуальную собственность.

	Пользователь Интернета - гражданин Казахстана, который пользуется Интернетом, по меньшей мере, в течение одного часа в неделю.
Сектор ИКТ – условное объединение (группировка) предприятий с видами деятельности связанными с производством средств ИКТ. Международная классификация сектора ИКТ разработана Рабочей группой по показателям информационного общества Организации Экономического Сотрудничества и Развития  (Working Party on Indicators for the Information Society, OECD). 

	Сеть Интернет - глобальная информационная сеть, части которой логически взаимосвязаны друг с другом посредством единого адресного пространства, основанного на протоколе TCP/IP. Интернет состоит из множества взаимосвязанных компьютерных 
сетей и обеспечивает удаленный доступ к компьютерам, электронной почте, 
доскам объявлений, базам данных и дискуссионным группам.

	Системный администратор - человек или группа лиц, ответственных за состояние, развитие и использование системного программного обеспечения организации или учреждения.

	Структурированная кабельная система -  представляет собой комплекс, в который входят кабель, коннекторы, соединительные шнуры, кросс-панели, информационные розетки и другое оборудование.

	Технологические факторы - причины сдерживающие использование ЭВМ и использование глобальной информационной сети относятся:

слишком большие технические сложности;

несоответствие возможностей существующих технических и программных средств специфическим потребностям предприятия;

неудовлетворительная защита информации от несанкционированного доступа или воздействия компьютерных вирусов.

	Экономические факторы: 
отсутствие денежных средств;

неопределенность экономической выгоды от использования нформационных  технологий (ИТ); 

недостаточное использование ИТ партнерами, поставщиками и потребителями;



	Производственные факторы: 
отсутствие потребности в использовании ИТ в связи с характером деятельности предприятия и выпускаемой продукции (услуг);

недостаточность знаний и навыков у работников предприятия для использования ИТ;

нехватка на предприятии квалифицированных специалистов по ИТ;

потери на предприятии рабочего времени из-за использования ИТ не по назначению  (игры и т.д.);

отсутствие технических помещений или их не соответствие необходимым требованиям.

	Персональный компьютер – универсальная ЭВМ, предназначенная для индивидуального использования. Обычно персональные компьютеры проектируются на основе принципа открытой архитектуры и создаются на базе микропроцессоров.

	Программное обеспечение - комплекс программ:

- обеспечивающих обработку или передачу данных;

- предназначенных для многократного использования и применения разными пользователями.

По видам выполняемых функций прог-раммное обеспечение подразделяется на системное, прикладное и инструментальное. Программное обеспечение - совокупность программ системы обработки информации и программных документов, необходимых для их эксплуатации.

	Сервер - в информационных сетях - компьютер или программная система, предоставляющие удаленный доступ к своим службам или ресурсам с целью обмена информацией.

	Экстранет («экстра» означает «внешний», «наружный») - представляет собой объединение нескольких (двух и более) интрасетей. В состав экстрасети могут входить как интрасети партнеров по бизнесу, так и интрасети различных подразделений одной организации. Концептуально экстрасеть представляет собой «тоннель» или виртуальную сеть внутри Интернета с высокими стенами для защиты от нежелательного проникновения.

	Электронная почта - сетевая служба, позволяющая пользователям обмениваться сообщениями или документами без применения бумажных носителей.

	Электронная библиотека – распределенная информационная система, позволяющая надежно сохранять и эффективно использовать разнородные коллекции электронных документов (текст, графика, аудио, видео и т.д.) через глобальные сети передачи данных в удобном для конечного пользователя виде.

	Электронное правительство – механизм функционирования государственных органов по предоставлению электронных услуг.

	Электронная торговля - это торговля, как товарами, так и услугами, когда заказы, цена и сроки продажи размещаются заказчиком через Интернет, Экстранет, EDI сеть, электронную почту или другие online системы. При этом, платежи не обязательно и не всегда проводятся в режиме online.


