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Введение

Методические рекомендации по формированию показателей статистики туризма (далее – Методические рекомендации) разработаны в рамках реализации стратегического направления «Совершенствование статистической методологии и статистического инструментария» Стратегического плана Агентства Республики Казахстан по статистике на 2010-2014 годы.

Методической основой данной разработки являются Международные рекомендации по статистике туризма 2008 года, разработанные в сотрудничестве с Всемирной туристской организацией (ЮНВТО), Статистическим отделом Организации Объединенных Наций, Международной организацией труда (МОТ), Организацией экономического сотрудничества  и развития (ОЭСР), Евростатом, Международным валютным фондом (МВФ), Всемирной торговой организацией (ВТО).

Разработанные методические рекомендации позволяют сформировать систему статистических показателей согласно международным рекомендациям ООН  для обеспечения их сопоставимости на международном уровне.

Настоящие методические рекомендации по формированию показателей статистики туризма служат руководством при формировании статистических показателей и использования в практической работе территориальными органами статистики.
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1. Общие положения
1. Туризм является видом деятельности, масштабы которого, как экономического и социального явления, за последнее время существенно расширились. В настоящее время все больше внимания уделяется той роли, которую туризм играет или может сыграть в экономике напрямую или путем  воздействия в плане создания добавленной стоимости, обеспечения занятости, личного дохода, государственного дохода и так далее.

2. Международные рекомендации по статистике туризма 2008 года обеспечивают всеобъемлющую методологическую основу для сбора и обработки статистических данных по туризму во всех странах независимо от уровня развития их статистических систем.
Международные рекомендации 2008 года не затрагивали фундаментальных основ международных стандартов. Тем не менее, внесенные изменения представляются важными и касаются, в частности, уточнения понятий «посетитель», «туристическая поездка», «обычная среда проживания», введения в качестве одного из важных объектов наблюдения понятия «семейная компания туристов», дополнения классификации целей поездок поощрительными поездками, пересмотра классификации видов размещения, классификаций продуктов и видов производительной деятельности, а также сферы охвата категории посетителей, разграничения понятий «туристских расходов» и «туристского потребления», повышения значимости компонента занятости при анализе туризма, разъяснения связи показателей туризма со статистикой платежного баланса. 

3. В действующие Методические рекомендации по статистике туризма внесены изменения для повышения согласованности с новым стандартом. В результате были подготовлены методические рекомендации по определению и формированию показателей статистики туризма, совместимые с Рекомендациями по статистике туризма 2008 года и адаптированные к конкретным потребностям и условиям Казахстана.

Для разработки Методических рекомендаций были использованы концептуальные основы международных рекомендаций по статистике туризма 2008 года.


Концепции, определения, классификации и показатели, приведенные в настоящих методических рекомендациях, следует рассматривать в качестве важной основы системы статистики туризма. Как таковые они должны использоваться в качестве базового материала при координации, сопоставлении и интерпретации информации в сфере туризма. 

4. В Методических рекомендациях используются следующие понятия:

1) туризм – путешествие физических лиц продолжительностью от двадцати четырех часов до одного года либо меньше двадцати четырех часов, но с ночевкой в целях, не связанных с оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания;
2) внутренний туризм – деятельность в пределах рассматриваемой страны постоянно проживающего в ней посетителя в рамках либо внутренней туристской поездки, либо выездной туристской поездки;
3) въездной туризм – деятельность не проживающего в рассматриваемой стране посетителя в пределах данной страны во время въездной туристской поездки;
4) выездной туризм – деятельность постоянно проживающего  в рассматриваемой стране посетителя за пределами данной страны в рамках либо выездной туристской поездки, либо внутренней туристской поездки;
5) вид деятельности – действия и поведение людей в качестве потребителей в ходе подготовки к поездке и в процессе самой поездки;
6) турист – физическое лицо, посещающее страну (место) временного пребывания на период от двадцати четырех часов до одного года и осуществляющее не менее одной ночевки в ней (в нем) в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью;
7) путешественник – это какое-либо лицо, перемещающееся между различными географическими пунктами с любой целью и в течение любого срока;
8) посетитель – это путешественник, совершающий поездку в какое-либо основное место назначения, находящееся за пределами его/ее обычной среды, на срок менее года с любой главной целью (деловая поездка, отдых или иная личная цель), за исключением цели трудоустройства на предприятие, зарегистрированное в стране или месте посещения;
9) международный посетитель – посетитель, который находится в туристской поездке и не является жителем рассматриваемой страны, по которой совершает путешествие, или является жителем в рассматриваемой стране, путешествующим за ее пределами;
10) внутренний посетитель – посетитель, который находится в туристской поездке и является жителем рассматриваемой страны;
11) ночующий посетитель – посетитель (внутренний, въездной или выездной), поездка которого включает ночевку;
12) однодневный посетитель (или экскурсант) – посетитель (внутренний, въездной или выездной) классифицируется как ночующий посетитель, если его поездка включает ночевку, или как однодневный посетитель (или экскурсант) – в прочих случаях;
13) путешествующая компания  – посетители, совершающие совместную поездку, расходы которых объединяются;
14) туристская отрасль – отрасль экономики, основной сферой деятельности которой является предоставление туристских услуг, создание туристского продукта, их продвижение и реализация на внутреннем и международном рынках;
15) туристские услуги – услуги, необходимые для удовлетворения потребностей туриста, предоставляемые в период его путешествия и в связи с этим путешествием (размещение, перевозка, питание, экскурсии, услуги инструкторов туризма, гидов (гидов-переводчиков) и другие услуги, оказываемые в зависимости от целей поездки);
16) туристский продукт – совокупность туристских услуг, достаточных для удовлетворения потребностей туриста в ходе путешествия;
17) туристские ресурсы – природно-климатические, исторические, социально-культурные, оздоровительные объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные объекты, способные удовлетворить духовные потребности туристов, содействовать восстановлению и развитию их физических сил;
18) туристская индустрия – совокупность средств размещения туристов, транспорта, объектов общественного питания, объектов и средств развлечения, объектов познавательного, оздоровительного, делового, спортивного и иного назначения; организаций, осуществляющих туристскую деятельность, а также организаций, предоставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов (гидов-переводчиков);
19) туристские расходы – сумма, затрачиваемая на приобретение потребительских товаров и услуг, а также других ценностей для собственного пользования или передачи другим лицам при подготовке к туристской поездке и в ее ходе. В них включаются расходы, оплачиваемые самими посетителями, а также расходы, оплачиваемые или возмещаемые другими лицами;
20) расходы, относящиеся к внутреннему туризму – это туристские расходы посетителя в рамках рассматриваемой экономики, резидентом которой он является;
21) расходы, относящиеся к въездному туризму – это туристские расходы посетителя в рамках рассматриваемой экономики, резидентом которой он не является;
22) расходы, относящиеся к выездному туризму – это туристские расходы посетителя за пределами рассматриваемой экономики, резидентом которой он является;
23) туристское посещение – это пребывание в месте, посещаемом во время туристской поездки;
24) туристская поездка – это поездка путешественника в какое-либо основное место назначения, находящееся за пределами его обычной среды, на срок менее года с любой целью (деловая поездка, отдых или иная личная цель) за исключением цели трудоустройства на предприятие, зарегистрированное в месте посещения. Путешественник, совершающий туристскую поездку, называется посетителем;
25) въездная или выездная поездка – это поездка, основное место назначения которой находится за пределами страны постоянного проживания посетителя;
26) внутренняя поездка – это поездка, основное место назначения которой находится в пределах страны постоянного проживания посетителя; 

27) туристская деятельность – предпринимательская деятельность физических или юридических лиц по предоставлению туристских услуг;
28) туристская операторская деятельность (туроператорская деятельность) – предпринимательская деятельность физических и (или) юридических лиц, имеющих лицензию на данный вид деятельности, по формированию, продвижению и реализации своих туристских продуктов туристским агентам и туристам (далее – туроператор);
29) туристская агентская деятельность (турагентская деятельность) – предпринимательская деятельность физических и (или) юридических лиц, имеющих лицензию на данный вид деятельности, по продвижению и реализации туристского продукта (далее – турагент);
30) экскурсионная деятельность – предпринимательская деятельность по организации посещений туристских ресурсов в познавательных целях в стране (месте) временного пребывания, которая не предусматривает услуги по размещению (ночевке) туристов и охватывает период не более двадцати четырех часов;
31) экскурсионные услуги – услуги по организации посещений гражданами туристских ресурсов в познавательных целях в стране (месте) временного пребывания. Не предусматривает услуги по размещению (ночевке) туристов и охватывает период не более двадцати четырех часов;
32) заведение – это предприятие или его часть, расположенные в одном месте, в которых осуществляется только один вид производительной деятельности или на основной вид деятельности которых приходится бoльшая часть добавленной стоимости;
33) гостиница – средство размещения, которое имеет номерной фонд, службу приема, другие службы, которые обеспечивают предоставление гостиничных услуг;
34) гостиница без категории – малое заведение с ограниченным сервисом, не предполагающим других услуг, кроме размещения.

35) гостиница категории 1 звезда – малые заведения, имеющие минимальный набор для размещения проживающих, предлагающие базовые услуги: размещение и питание организованное самим заведением;
36) гостиница категории 2 звезды – малое и среднее заведение, предоставляющее стандартизированный набор услуг проживающим, в том числе услуги питания в кафе или ресторане на территории гостиницы, с номерами, оборудованными независимыми санузлами;
37) гостиница категории 3 звезды – среднее заведение, предоставляющее расширенный набор услуг проживающим, в том числе услуги ресторана (в том числе предоставляемые не только проживающим в гостинице) и бара, бизнес-центра, а также уборку номеров, оборудованных отдельными телефонами и независимыми санузлами с предоставлением туалетных принадлежностей; 

38) гостиница категории 4 звезды – среднее и крупное заведение, предоставляющее услуги на высоком уровне: по круглосуточному обслуживанию номеров, оборудованных качественной мебелью и оформленных в едином дизайне, имеющим спальни больших размеров; услуги химчистки и такси; ресторанов, имеющих высокий уровень кухни; 

39) гостиница категории 5 звезд – среднее и крупное заведение, предоставляющее услуги на уровне лучших международных стандартов, с номерами, полностью укомплектованными для комфортабельного проживания, предоставляющим услуги тренажерных залов, плавательных бассейнов, отдельных кабинетов, банкетных и конференц-залов, имеющим специально обученный персонал, обеспечивающим бесперебойное предоставление услуг и работу ресторана на высоком уровне;
40) номера без удобств – номера с низким уровнем комфортабельности, предоставляющие минимальный пакет услуг по проживанию; 
41) продолжительность пребывания – количество ночевок пребывания от одного и более дней;
42) средняя стоимость койко-суток - это отношение суммы каждого номера по категориям к количеству номеров по категориям;

43) досуг и отдых – осмотр достопримечательностей, посещение природных и искусственных объектов, посещение спортивных или культурных мероприятий, непрофессиональные занятия спортом (лыжи, верховая езда, гольф, теннис, подводное плавание, серфинг, пешие походы, ориентирование, альпинизм и так далее); отдых на пляже, использование плавательных бассейнов и любых мест отдыха и развлечений, круизы, азартные игры, выезд в молодежные летние лагеря, дома отдыха, проведение медового месяца;
44) посещение друзей и родственников – посещение родственников или друзей, посещение свадеб, похорон или любых других семейных мероприятий, краткосрочный уход за больными или престарелыми и так далее;
45) лечебные и оздоровительные процедуры – получение услуг больниц, клиник, санаториев для послебольничного долечивания и более общего спектра медицинских и социальных учреждений, посещение морских, спа- и других курортов, а также иных специализированных учреждений для получения медицинского обслуживания, основанного на медицинском консультировании, включая косметическую хирургию с применением медицинского оборудования и услуг. Эта категория включает только краткосрочное лечение, поскольку длительное лечение, требующее пребывания в лечебном учреждении в течение года и более, не относится к сфере туризма;
46) религия/паломничество – посещение религиозных собраний и мероприятий, паломничество и так далее; 

47) посещение магазинов – покупка потребительских товаров для личного потребления или для подарков, за исключением покупки товаров для перепродажи или будущего использования в каком-либо производственном процессе (в этом случае имеют место деловые и профессиональные цели) и так далее;
48) транзит – остановка в каком-либо месте без какой-либо определенной цели, кроме как продолжение следования к другому месту назначения;
49) прочие цели поездок – работа в качестве добровольцев (не включенная в другие категории), изучение возможностей трудоустройства иммиграции, осуществление любых других видов временной неоплачиваемой деятельности, не включенных в другие категории, и так далее;
50) деловые и профессиональные цели – деятельность самостоятельно занятых лиц и наемных работников, если она не имеет признаков наличия явных или подразумеваемых отношений трудового найма с производителем-резидентом в посещаемой стране или месте, деятельность инвесторов, бизнесменов и так далее. Эта категория также включает, например: участие в совещаниях, конференциях или конгрессах, торговых ярмарках и выставках; чтение лекций, выступление с концертами, представлениями и спектаклями; рекламирование, закупка, продажа или покупка товаров и услуг от имени производителей-нерезидентов (посещаемой страны или места); участие в миссиях иностранных правительств в качестве дипломатов, военнослужащих или сотрудников международных организаций, за исключением случаев, когда они находятся в долгосрочной командировке в посещаемой стране; участие в миссиях неправительственных организаций; участие в научных прикладных или фундаментальных исследованиях; составление программ туристических путешествий, заключение договоров на предоставление услуг по размещению и транспортных услуг, работа в качестве гидов или других работников сферы туризма в интересах агентств-нерезидентов (посещаемой страны или места); участие в профессиональных спортивных мероприятиях; посещение формальных или неформальных курсов профессиональной подготовки без отрыва от производства; работа в составе экипажа/команды на частных средствах транспорта (корпоративный самолет, яхта и так далее) и так далее.
Единовременная вместимость определяется по числу установленных постоянных кроватей во всех номерах. Не включаются временные (дополнительные) места и места в номерах, постоянно занятых не по прямому назначению.

Заполняемость гостиницы рассчитывается как коэффициент на конец отчетного периода в %, который определяется по формуле:

Коэффицент заполняемости (в %) = (предоставлено койко-суток / единовременная вместимость ( количество дней отчетного периода)( 100%

Человеко-дни пребывания туриста рассчитываются путем умножения числа обслуженных туристов на среднюю продолжительность поездки.

2. Формирование показателей статистики туризма
5. Главной целью статистики туризма является статистическое обследование явлений, как ограниченных рынками отдыха, так и охватывающих мировой рынок путешествий во взаимосвязи различных характеристик туризма, как для самостоятельного анализа деятельности в этой области, так и для использования в качестве источника данных для разработки связанных с туризмом показателей платежного баланса и составления Системы национальных счетов (далее - СНС).

6. Основными задачами статистики туризма являются организация статистического наблюдения за потоками туристов, местами их размещения, характеристиками поездок, оптовой и розничной торговлей, транспортом, строительством, занятостью, финансовым посредничеством, доходами и расходами, связанными с туризмом на основе единой научной методологии, соответствующей международным правилам и стандартам.
2.1  Основные статистические показатели туристской деятельности
7. Необходимость статистического изучения туризма обусловлена потребностью в получении объективной и достоверной информации о состоянии и развитии туристской отрасли и оценки ее вклада в общую величину валового внутреннего продукта, а также изучения оценки туристских потоков, нагрузки на туристскую инфраструктуру, удовлетворения туристского спроса и соответствия потребительских ожиданий предложениям на рынке туристских услуг.
8. На ежеквартальной и годовой основе по статистической форме общегосударственного статистического наблюдения «Отчет о туристской деятельности» индекс 1-туризм, формируются следующие показатели, характеризующие деятельность туристских организаций:
 количество обслуженных посетителей туристскими фирмами (по целям поездок, по видам туризма и по видам транспорта);

 количество предприятий, занимающихся туристской деятельностью;

 объем выполненных работ и услуг;

 списочная численность работников;

 обслужено однодневных посетителей;

 человеко-дней пребывания;

 количество реализованных путевок;

 стоимость проданных путевок;

 путевки, включающие полный комплекс туристских услуг;

 путевки, включающие отдельные виды услуг.
9. В соответствии с Международными рекомендациями туристские поездки подразделяются  на въездные, выездные, внутренние поездки. 


Выездная поездка может включать посещение мест в пределах страны постоянного проживания точно так же, как внутренняя поездка может включать посещение мест за пределами страны постоянного проживания посетителя. 
Въездная поездка включает только посещения мест в пределах рассматриваемой страны.

10. Для определения потока посетителей международной практикой  рекомендуется комбинировать различные источники данных или их сочетание: применение въездной/выездной карточки и организация наблюдения за такими лицами по результатам обследований. Так, для формирования  туристского потока Республики Казахстан по въездному и выездному туризму применяются результаты проведенных обследований на ежеквартальной и годовой основе, где обследуются предприятия (юридические лица) и индивидуальные предприниматели (физические лица) с видами экономической деятельности «Деятельность туроператоров, турагентов и прочих организаций, предоставляющих услуги в сфере туризма» код Общего классификатора видов экономической деятельности - 79 (далее - ОКЭД) по статистической форме общегосударственного статистического наблюдения «Отчет о туристской деятельности» (1-туризм) и «Предоставление услуг по организации проживания» (ОКЭД 55) по статистической форме общегосударственного статистического наблюдения «Отчет о деятельности объектов размещения» (2-туризм). Источником информации для определения совокупности статистических единиц обследований служит статистический Бизнес регистр по предприятиям и индивидуальным предпринимателям. 

При формировании общего туристского потока также используются данные Пограничной службы Комитета Национальной Безопасности Республики Казахстан о гражданах, въехавших в Республику Казахстан и выехавших из Республики Казахстан. При учете потока въездных посетителей из представленных данных, исключаются лица, прибывшие на постоянное место жительство (ПМЖ).



Для получения полной информации о развитии индустрии туризма используются данные статистических форм других отраслей статистики:

1) со статистической формы общегосударственного статистического наблюдения «Отчет о финансово-хозяйственной деятельности предприятия» (1-ПФ) и статистической формы общегосударственного статистического наблюдения «Отчет о деятельности малого предприятия» (2-МП) годовой и  квартальной периодичности следующие показатели: 

доход от реализации продукции (работ, услуг);

налоги и другие обязательные платежи в бюджет;

расходы предприятия;

объем произведенной продукции.

2) со статистической формы общегосударственного статистического наблюдения «Отчет об основных показателях финансово-хозяйственной деятельности организаций здравоохранения (социальной службы)» (СОЦФИН (здравоохранение)) годовой периодичности используются данные по санаторно-курортным учреждениям:

текущие доходы;

прибыль (убыток) до налогооблажения доходы от туристской деятельности;

текущие расходы;

налоги;

другие обязательные платежи;

объемы выполненных работ и услуг;

из них: услуги по организации отдыха, культурных и спортивных мероприятий.

3) со статистической формы общегосударственного статистического наблюдения «Отчет об инвестициях в основной капитал» (1-Инвест) используются данные по инвестициям в основной капитал по нижеперечисленным видам экономической деятельности:

деятельность туроператоров, турагентов и прочих организаций, предоставляющих услуги в сфере туризма (ОКЭД 79);

предоставление услуг по организации проживания (ОКЭД 55); 

предоставление услуг по предоставлению продуктов питания и напитков (ОКЭД 56);

деятельность санаторно-курортных учреждений (ОКЭД 86.10.3);

строительство дорог и шоссе (ОКЭД 42.11);

строительство железных дорог и метро (ОКЭД 42.12); 

строительство прочих объектов гражданского строительства, не включенные в другие группировки (ОКЭД 42.99);

сухопутный транспорт и транспортирование по трубопроводам 
(ОКЭД 49), кроме  ОКЭД 49.50 (транспортирование по трубопроводу);

водный транспорт (ОКЭД 50), кроме ОКЭД 50.40.2 (Лесосплав);

воздушный транспорт (ОКЭД 51).

со статистических форм статистики услуг используются данные количества обслуженных посетителей по объектам культуры.


Кроме показателей общегосударственных статистических наблюдений используются данные  из административных источников: Министерства туризма и спорта Республики Казахстан, Министерства здравоохранения Республики Казахстан, Министерством образования и науки Республики Казахстан, Министерства сельского хозяйства Республики Казахстан.
2.1.1 Характеристика туристских поездок
11. В статистике туризма термин «поездка» или «посещение» подразумевает любое путешествие в какой-либо место, находящееся за пределами обычной среды соответствующего лица. Эти термины относятся к деятельности, которую осуществляют посетители за пределами своего обычного местожительства с момента отъезда до возвращения.


Поездку можно классифицировать по социально-экономическим характеристикам посетителя или по конкретным признакам поездки. Туристская поездка характеризуется основным местом назначения в числе прочих особенностей (например, основной цели).

Основное место назначения туристской поездки определяется как место, посещение которого лежало в основе принятия решения об осуществлении поездки. Однако если такое место не может быть названо посетителем, то основное место назначения определяется как место, наиболее далеко расположенное от постоянного места жительства, то есть от обычной среды. В соответствии с Международными рекомендациями дачные дома исключаются из сферы охвата понятия «обычная среда». 
12. Цели поездок. Основная цель поездки определяется как цель, в отсутствие которой данная поездка не состоялась бы. Информация о цели туристской поездки полезна для определения поведенческих моделей туристских расходов. Эта информация также важна для выявления ключевых сегментов туристского спроса. Если основной целью поездки являются трудоустройство и получение дохода, то такая поездка не может считаться туристской поездкой, а данное лицо не может считаться посетителем.


В связи с пересмотром классификации целей поездок, связанных с туризмом, согласно Методическим рекомендациям 2008 года, туристские поездки классифицируются по следующим основным их целям:

1) Личные цели:
отпуск, досуг и отдых

посещение друзей и родственников

образование и профессиональная подготовка

лечебные и оздоровительные процедуры
религия/паломничество

посещение магазинов

транзит

прочие цели


2) Деловые и профессиональные цели.

Классификация поездки по ее основной цели должна быть связана с основными видами деятельности, осуществляемыми в ходе поездки. Каждая туристская поездка имеет единственную основную цель, хотя тот или иной посетитель, находясь в поездке, может осуществлять второстепенные виды деятельности. Каждая основная цель (за исключением категории «Транзит») связана с группой основных видов деятельности, осуществляемых во время поездки.


Из сферы охвата категорий посетителей исключаются только те посетители, которые не въезжают на правовую и экономическую территорию и те, которые въезжают на правовую и экономическую территорию, но не остаются на ночь. Из транзитных пассажиров охвату подлежат только те лица, которые остаются, по крайней мере, на одну ночь.


Посещение не обязательно должно быть с ночевкой, чтобы его можно было квалифицировать как туристское посещение. Тем не менее, понятие посещения предполагает остановку. Въезд в какой-либо географический район без остановки в нем не считается посещением этого района.

Наблюдение за туристскими поездками и посещениями – это не то же самое, что наблюдение за потоками посетителей, поскольку одно лицо может совершить более одной поездки или посещения в течение периода наблюдения. 
13. Виды туризма. Три вида туризма могут комбинироваться различным образом, составляя другие виды туризма:

1) туризм в пределах страны, включающий внутренний и въездной туризм, то есть деятельность проживающих и не проживающих в рассматриваемой стране посетителей, в пределах данной страны в рамках внутренних или международных туристских поездок;


2) национальный туризм включающий  внутренний и выездной туризм, то есть деятельность посетителей, постоянно проживающих в рассматриваемой стране, в пределах и за пределами данной страны в рамках либо внутренних, либо выездных туристских поездок;

3)  международный туризм включающий въездной и выездной туризм, то есть деятельность посетителей, постоянно проживающих в рассматриваемой стране, за ее пределами в рамках внутренних или выездных туристских поездок, и деятельность посетителей, не проживающих в рассматриваемой стране, в пределах данной страны во время выездных туристских поездок.
В соответствии с другими видами туризма посетители классифицируются следующим образом: 

1) международные посетители:

туристы (ночующие посетители);

однодневные посетители.

2) внутренние посетители:

туристы (ночующие посетители);

однодневные посетители.


Международные путешествия включают как въездные, так и выездные путешествия и относятся к ситуациям, когда страна проживания путешественника отличается от посещаемой страны или стран. Лица, совершающие международные путешествия, считаются международными путешественниками. С точки зрения рассматриваемой страны международные путешественники являются либо въездными, либо выездными путешественниками.


Прибывающих на границу международных путешественников можно подразделить на две категории: международные посетители (возвращающиеся выездные посетители применительно к жителям страны или прибывающие въездные посетители применительно к лицам, не проживающим в данной стране) и прочие международные путешественники, не включаемые в сферу туризма. Международные посетители различаются по основной цели их поездки. 

Внутренний путешественник классифицируется как внутренний посетитель, с точки зрения рассматриваемой страны, если: 

находится в туристской поездке; 

является жителем рассматриваемой страны, по которой совершает путешествие.

Посетители путешествуют как в одиночку, так и компаниями, в рамках которых они совместно осуществляют все или часть видов деятельности, посещений и расходов, связанных с их поездкой.


Путешествующая компания определяется как посетители, совершающие совместную поездку, расходы которых объединяются. Хотя многие характеристики посетителей можно определить отдельно для каждого члена путешествующей компании, некоторые из них определить подчас не представляется возможным. Посетители могут также путешествовать в составе (путешествующей) группы, состоящей из отдельных лиц или путешествующих компаний: примерами могут служить групповая туристская поездка с полным обслуживанием или группа молодежи, выезжающая в летний лагерь. Таким образом, в соответствии с Международными рекомендациями путешествующая компания/группа  является одной единицей наблюдения.
14. Виды транспорта. Одним из туристских услуг является использование различных видов транспорта. Под видом транспорта подразумевается основной вид транспорта, используемый посетителем в ходе поездки. Этот основной вид транспорта можно установить различными способами исходя, например, из того:

на каком виде транспорта пройдено наибольшее расстояние в милях и/или километрах за время поездки;

в каком виде транспорта проведено максимальное время;

на какой вид транспорта приходится наибольшая доля общих транспортных расходов.


В отношении международных путешествий основной вид транспорта часто устанавливается исходя из основного пройденного расстояния или вида транспорта, который использовался для пересечения границ посещаемой страны или территорий.


Вид транспорта имеет стандартную классификацию:

1. Воздушный транспорт


1.1. Рейсы, подчиняющиеся расписанию 


1.2. Рейсы, не подчиняющиеся расписанию


1.3. Частные воздушные суда


1.4. Прочие виды воздушного транспорта

2. Водный транспорт 


2.1. Пассажирские линии и паромы


2.2. Круизные суда


2.3. Яхты


2.4. Прочие виды водного транспорта

3. Сухопутный транспорт


3.1. Железнодорожный транспорт 


3.2. Междугородные и городские автобусы и прочие виды 


       общественного автотранспорта


3.3. Прокат автотранспортных средств с водителем

такси, лимузины и аренда частных автотранспортных средств с водителем;



прокат транспортных средств на мускульной и животной тяге


3.4. Транспортное средство, находящееся в собственности (вместимостью 


       до 8 человек)


3.5. Арендованное транспортное средство без водителя (вместимостью до 


      8 человек)


3.6. Прочие виды сухопутного транспорта: верховые лошади, велосипеды, 
      мотоциклы и так далее

3.7. Пешее передвижение

15. Главнейшей заботой в вопросе туризма любого государства или местной власти территории является заполнение своих гостиниц и отелей туристами, как основной и прочный источник дохода казны государства. Размещение - самый  важный элемент туризма и расходы на размещение составляют значительную долю от общих расходов на поездку. 

Поскольку туристы ночуют за пределами их обычной среды, им требуется конкретное место для ночлега.

16. Продолжительность поездки или посещения является важной информацией для оценки спроса на туристские услуги, такие как услуги размещения с ночевкой. Определение продолжительности поездки необходимо для оценки расходов, связанных с какой-либо поездкой или посещением. Поездки, не предусматривающие ночевок, рассматриваются как однодневные поездки независимо от количества часов, проведенных в поездке.
17. В ходе планирования и организации своей поездки посетители часто пользуются услугами туристских организаций, занимающихся турагентской и туроператорской деятельностями для получения информации о различных вариантах поездки и в целях бронирования (транспортные услуги, размещение, рекреационные мероприятия, приобретаемые либо в пакете, либо индивидуально и так далее). Функция турагентства состоит в основном в продаже права на пользование определенной услугой, предоставляемой другими организациями, в определенный момент времени и на определенных условиях. Их роль заключается в предоставлении информации и других услуг посетителю, и они являются посредниками при покупке некоторых услуг, хотя могут и самостоятельно оказывать дополнительные услуги, такие как сопровождение в ходе экскурсий, услуги гидов и так далее.


Туроператоры – это предприятия, комбинирующие две или более туристских услуг (например, перевозки, размещение, питание, развлечения, экскурсии) и продающие их через турагентства или напрямую конечным потребителям как единый продукт (называемый комплексным туром) за единую цену. Элементы комплексного тура могут быть определены заранее или определяться путем процедуры «заказа», когда посетитель выбирает из заранее установленного списка комбинацию услуг, которую хотел бы купить.

Туроператоры обычно работают под собственным названием и от своего имени. Оператор сначала закупает различные услуги отраслей туризма, нередко заранее и по специально оговоренным ценам, а затем эти услуги комбинируются и предлагаются потребителям как единый комплексный продукт либо напрямую посетителю, либо через турагентства. В качестве коммерческих предприятий они могут также напрямую предоставлять некоторые услуги, такие как международные перевозки с помощью чартерных авиакомпаний, находящихся в их собственности или входящих в ту же группу предприятий. Этот продукт обычно включает услуги перевозки и одну или несколько таких услуг, как размещение, питание, экскурсии, развлекательные мероприятия и другие требуемые посетителями услуги, а также услуги самого туроператора. В большинстве случаев посетитель не имеет представления о распределении расходов между различными элементами и не имеет прямого контакта с поставщиками услуг до момента отъезда. Часто туроператор идет на риск в отношениях с поставщиками услуг, включаемых в комплексный тур, и должен выплачивать им неустойку, если продукт (путевки) не продаются в забронированных объемах.
2.2  Основные статистические показатели мест размещения
18. На ежеквартальной и годовой основе формируются показатели, характеризующие места размещения по статистической форме общегосударственного статистического наблюдения «Отчет о деятельности объектов размещения» (2-туризм): 

количество объектов размещения;

количество номеров;

единовременная вместимость;

заполняемость гостиниц;

количество предоставленных, койко-суток;

средняя стоимость, койко-суток;

объем услуг, оказанный объектами размещения;

количество обслуженных посетителей объектами размещения.


Предоставление ночевок (койко-суток) гостиничными предприятиями отражает использованное число постоянных и временных мест, включая бронирование номеров и мест, и определяется на основании книги учета проживающих.


Продолжительность поездки или пребывания относится ко времени, которое проводится в ходе поездки или пребывания в посещаемом месте или стране. В этой связи продолжительность пребывания посетителей в обследованиях по гостиничным хозяйствам классифицируется на следующие интервалы: 1-3 ночи; 4-7 ночей; 8-28 ночей; 29-92 ночей; 93 и более ночевок.

В соответствии с рекомендациями ВТО все места размещения можно представить двумя категориями: коллективными и индивидуальными. Коллективные средства размещения туристов подразделяются на:
1) гостиницы и аналогичные средства размещения туристов (гостиницы, аналогичные заведения);
2) специализированные заведения (оздоровительные заведения);

3) прочие коллективные заведения.

Из основных признаков гостиниц следует отметить, прежде всего, наличие номерного фонда не менее 10 единиц. Гостиницы предоставляют перечень обязательных услуг: уборку номера, ежедневную заправку постелей и уборку санитарного узла, а также обширную номенклатуру дополнительных услуг.

В зависимости от конкретного оборудования и особенностей предоставляемых услуг в составе гостиниц различают гостиницы широкого профиля, гостиницы квартирного типа, мотели, придорожные гостиницы, курортные гостиницы, клубы с проживанием и прочие.

Группа заведений, аналогичных гостиницам, обладает номерным фондом, предоставляет перечень обязательных услуг. Таковы пансионы, меблированные комнаты, туристские общежития и тому подобное.

Специализированные заведения (с единым руководством) также предназначены для обслуживания туристов. Они не имеют номеров. Здесь исходной единицей может быть жилище, коллективная спальня, площадка. Кроме предоставления места для ночлега туристам, заведение может осуществлять и другие виды деятельности. Примерами таких специализированных заведений служат оздоровительные заведения (здравницы, курорты, санатории, оздоровительные фермы и прочие), лагеря, средства размещения в общественных видах транспорта (поезда, суда), в конгресс-центрах.

Функция предоставления мест для ночевки в здравницах, в санаториях, на курортах является неглавной. Здесь, прежде всего, необходимы лечение и профилактика заболеваемости приезжающих путем привлечения естественных факторов (климат, море, минеральная вода и прочие). Материальные и духовные влияния на человеческий организм включают устранение привычных условий труда и отдыха, обогащение приезжающих новыми впечатлениями. Наряду с лечением организуется питание, отдых, спорт, быт и, естественно, ночевка проживающих.

Прочие коллективные средства размещения включают, прежде всего, жилища, предназначенные для отдыха. Примерами этой группы средств размещения служат гостиницы квартирного типа, комплексы домов или бунгало. Эти помещения имеют единое управление, сдаются за плату, в аренду, бесплатно любым лицом (лицами) или организацией. 

В состав прочих коллективных средств размещения входят объекты (с единым управлением) на площадках для кемпингов, в бухтах для малых судов. Клиенту предоставляются ночевка и ряд услуг типа информационных, торговых, досуговых.

Туристские общежития, молодежные гостиницы, школьные и студенческие общежития, дома отдыха для престарелых и аналогичные объекты социальной значимости следует также считать прочими коллективными средствами размещения.

Индивидуальные средства размещения предоставляются за плату, в аренду, бесплатно. Сюда включаются жилища (квартиры, коттеджи, особняки), которые арендуются поочередно членами домохозяйства (тайм-шеринг).

Турист может также разместиться в семейном доме на правах аренды. Турист может получить в аренду у частного лица или агентства полностью оборудованное жилище (дом, квартиру, коттедж) либо бесплатно остановиться у родственников, знакомых.

Однако основным средством размещения в туристской индустрии является гостиница. Гостиницы различаются по числу постоянных спальных мест (вместимости). По уровню комфорта, в соответствии с международной практикой гостиницы различаются по звездам: от низшей (1 звезда)  к высшей  (5 звезд). Дифференциация гостиниц по звездам происходит в соответствии с нормативными требованиями к гостиницам различных категорий.
2.3  Туристские расходы

19. Статистические данные, относящиеся к туристским расходам, представляют собой один из важнейших показателей, который требуется специалистам в области планирования, коммерческой деятельности и исследований. Они используются для наблюдения и оценки воздействия туризма на национальную экономику 

Определение расходов тесно связано с определением потребления в туризме, которое определяется как «стоимость товаров и услуг, использованных для непосредственного удовлетворения единиц туризма (посетителей)». 


20. В основу концепции туристских расходов положен ряд принципов. Согласно рекомендациям ВТО учету подлежат только те расходы посетителей, туристов и экскурсантов, которые являются экономически значимыми. Их может нести сам посетитель, либо от его имени любое другое физическое или юридическое лицо. Например, в путешествии глава семьи, распоряжающийся бюджетом, оплачивает товары и услуги от имени всех ее членов. Расходы во время пребывания у родственников и знакомых нередко берет на себя принимающая сторона. Поездки финансируются также юридическими лицами: предприятиями, когда речь идет о служебных командировках или поощрительных турах по итогам работы; благотворительными учреждениями, организующими поездки для детей, пожилых людей и некоторых социально ущемленных групп населения; государством. В ряде случаев оно субсидирует туризм со спортивными, лечебными и образовательными целями.

Расходы посетителя определяются стоимостью товаров и услуг, приобретаемых им для удовлетворения потребностей. Как и сами запросы, они чрезвычайно разнообразны: от услуг по перевозке, размещению и питанию до небольших предметов длительного пользования, товаров текущего туристского потребления и сувениров. Все они потребляются лично посетителем, за исключением подарков. Однако и в этом случае, несмотря на то, что их обладателем становится другое, не путешествующее лицо, понесенные расходы  относятся к туристским. 


Объем туристских расходов рекомендуется устанавливать по фактическим затратам на товары и услуги с учетом действующих скидок и наценок, чаевых и прочие, вне зависимости от формы их оплаты - наличными деньгами, дорожными чеками, по кредитным карточкам и иным способом.

21. Одна из главных и наиболее сложных проблем статистики туризма остается упорядочение состава туристских расходов. Он обусловлен временем, когда посетитель несет затраты (при подготовке, в ходе или по окончанию поездки), а также типом туризма. Соответственно выделяются внутренние туристские расходы, связанные с путешествиями резидентов по своей стране, и международные. Важное значение для понимания экономической природы последних имеет направление движения посетителя из страны происхождения в страну назначения. Выездной туристский поток соотносится с категорией международных туристских расходов, а въездной - с поступлениями от международного туризма. 

22. В материалах ВТО международные туристские расходы определяются через расходы постоянных жителей какой-либо страны во время их путешествия за границей. В числе прочего они включают оплату услуг иностранных транспортных компаний по международным перевозкам, а также предоплату товаров и услуг, приобретаемых за рубежом. В балансе текущих расчетов в качестве парного им используется показатель поступлений от международного туризма. Он рассчитывается как сумма всех расходов иностранных посетителей в стране назначения. Оба показателя строятся по единой методике и отражают только те затраты, которые связаны с трансграничным движением денежных средств.

В целях унификации положения и обеспечения сопоставимости туристских расходов ВТО рекомендует следующую их группировку:                 1) комплексные туры, представляющие собой набор услуг и реализуемые по единой цене без разбивки на составные элементы; 2) размещение; 3) питание;  4) транспорт; 5) рекреационные, культурные и спортивные товары и услуги, включая входную плату в учреждения культуры, отдыха и развлечений, затраты на покупку, ремонт и эксплуатацию спортивного инвентаря во время поездки, оплату обучения отдельным видам спорта, непродолжительных экскурсий, а также услуг гидов; 6) магазинные покупки; 7) прочие статьи, страховые платежи, комиссионные сборы, стоимость проявки фотопленки и распечатки фотографий и так далее.


23. Для определения туристских расходов проводится ежегодное выборочное обследование домашних хозяйств по статистической форме общегосударственного статистического наблюдения «Анкета обследования домашних хозяйств о расходах на поездки» (Н-050), где формируются следующие показатели:

количество поездок;

количество проведенных ночей;

расходы в туристских поездках;

расходы на территории Республики Казахстана при поездке за границу;

расходы в деловой поездке.



Также в соответствии с международной практикой в 2010 году для формирования информации для Вспомогательного счета туризма проводится выборочное обследование посетителей (анкета Н-060 «Обследование посетителей») в аэропортах, на железнодорожных вокзалах, на автостанциях и в местах отдыха, где анкетированием охватываются резиденты и нерезиденты. В результате обследования формируются следующие показатели:

количество опрошенных посетителей; 

количество посетителей и распределения их по типам туризма;

расходы посетителей в поездках;

расходы посетителей типам туризма;

расходы посетителей по продолжительности пребывания;

по целям поездок;

по видам транспорта.


Данные по расходам  посетителей совершенных во время поездки или при подготовке к ней используются также для формирования показателей ВСТ. 

Данное выборочное обследование целесообразно проводить 2 раза в год (в зимнее и летнее время).


24. Туристское потребление включает стоимость товаров и услуг, потребленных всеми посетителями на территории конкретной страны. Это, прежде всего личные расходы на размещение, транспорт, питание, развлечения, финансовые услуги и покупки товаров длительного и краткосрочного пользования, используемые для туристских нужд. Расходы могут быть произведены как до поездки, так и после нее, а также во время путешествия, как по стране, так и за ее рубежами.

Туристский спрос включает туристское потребление и оставшиеся неохваченными товары и услуги, связанные с компонентами конечного потребления. К ним относятся:
1) расходы государственных организаций на коллективное туристское потребление - нерыночные услуги, связанные с туризмом (управление авиацией, обеспечение безопасности, санитарные услуги на курортах и другие);
2) капитальные вложения - расходы, осуществляемые поставщиками услуг туристской индустрии (частный сектор) и государственными организациями на поставку оборудования, оснащения, создания инфраструктуры для посетителей;
3) экспорт - потребительские товары, направляемые за границу для туристского пользования (горючее, электроника, средства производства, направляемые за границу для использования поставщиками услуг (самолеты, круизные суда)).


25. Статистические показатели туризма являются источником дополнительного спроса на товары и услуги со стороны туристов. Этот спрос порождает дополнительное предложение, то есть стимулирует экономический рост определенных отраслей (видов деятельности), характерных для туризма. Помимо этого, туризм может выступать в качестве источника дополнительных доходов государства, понуждать создание дополнительных рабочих мест, инвестиции. 
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