	Методологические рекомендации по статистике туризма


Туризм – временный выезд людей с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных или профессионально-деловых целях без занятия оплачиваемой деятельностью (работой) в месте временного пребывания.


Туризм – явление, не ограниченное рынками отдыха, а охватывающее мировой рынок путешествий в рамках мобильности населения в целом. Туризм охватывает "деятельность лиц, которые путешествуют и осуществляют пребывание в местах, находящихся за пределами их обычной среды, в течение периода, не превышающего одного года, с целью отдыха, деловыми и прочими целями".


Различают следующие типы туризма:


– внутренний туризм - путешествия жителей какой-либо страны по своей собственной стране;


– въездной туризм - путешествия по какой-либо стране лицами, не являющимися ее жителями;


– выездной туризм - путешествия жителей какой-либо страны в другие страны.


В определениях указанных типов туризма понятие "страна" может быть заменена понятием "регион". В этом случае  приведенные определения будут относиться не к какой-либо стране, а к региону. Термин "регион" может быть применен либо к району в пределах какой-либо страны, либо к группе стран.


Три основные типа туризма могут по разному сочетаться, составляя следующие категории:


–	туризм в пределах страны – включает внутренний туризм и въездной туризм;


–	национальный туризм – охватывает внутренний туризм и выездной туризм;


–	международный туризм – состоит из въездного туризма и выездного туризма.


К основным единицам туризма относятся отдельные лица (домашние хозяйства), которые являются субъектами туристской деятельности и могут в этой связи рассматриваться в обследованиях в качестве статистических единиц. Общая концепция "путешественника" охватывает "любое лицо, путешествующее между двумя или более странами или между двумя или более местностями в пределах страны своего обычного местожительства".


Различают две большие группы путешественников: "посетители" и "прочие путешественники". В свою очередь термин "посетитель" делится на две категории: "туристы" (ночующие посетители) и "однодневные посетители".


Посетитель – означает "любое лицо, которое путешествует в какое-либо место, находящееся за пределами его обычной среды, на срок, не превышающий 12 месяцев, и главной целью поездки которого не является занятие деятельностью, оплачиваемой из источника в посещаемом месте".


В соответствии с основными типами туризма посетители классифицируются на международных и внутренних посетителей.


Международные посетители:


– туристы (ночующие посетители), которые осуществляют по меньшей мере одну ночевку в коллективном или индивидуальном средстве размещения в посещаемой стране;


– однодневные посетители, которые не осуществляют ночевку в коллективном или индивидуальном средстве размещения в посещаемой стране. К ним относятся: пассажиры круизов, которые прибывают в какую-либо страну на круизном судне и возвращаются каждую ночь на судно для ночевки, даже если судно находится в порту несколько дней. В эту же группу включаются владельцы или пассажиры яхт – участники групповой поездки, размещенные в поезде, члены экипажей которые не проводят ночь в стране назначения, а ночуют на борту корабля.


Внутренние посетители:


– туристы (ночующие посетители), которые осуществляют по меньшей мере одну ночевку в коллективном или индивидуальном средстве размещения в посещаемом месте;


– однодневные посетители, которые не осуществляют ночевку в коллективном или индивидуальном средстве размещения в посещаемом месте.


Следующие категории путешественников, которые не должны включаются в прибытия и выезды международных посетителей:


– лица, въезжающие в какую-либо страну и выезжающие из нее в качестве мигрантов, включая иждивенцев, сопровождающих их или присоединяющихся к ним;


– лица, известные как приграничные трудящиеся, которые проживают рядом с границей в одной стране, а работают в другой стране;


– дипломаты, консульские работники и военнослужащие в тех случаях, когда они путешествуют из своей страны происхождения в страну назначения и наоборот (включая домашнюю прислугу и иждивенцев);


– лица, путешествующие в качестве беженцев или кочевников;


– транзитные путешественники, которые формально не въезжают в страну через пункты паспортного контроля.


Следующие категории путешественников, которые не включаются в прибытия и выезды внутренних посетителей:


–	постоянные жители, которые путешествуют в другое место в этой стране с целью организации своего местожительства в этом месте;


–	лица, путешествующие для временной работы в учреждениях, расположенных в пределах данной страны;


–	лица, путешествующие в другое место в данной стране для занятия деятельностью, оплачиваемой из источника в посещаемом месте;


–	лица регулярно или часто путешествующие между соседними местностями для работы и учебы;


–	кочевники и лица без определенного места жительства;


–	военнослужащие на маневрах.


Цели путешествия международных посетителей классифицируются на следующие категории:


–	туризм (досуг, отдых): осмотр достопримечательностей, посещение магазинов, спортивных и культурных мероприятий, пешие походы и альпинизм, использование пляжей, круизы, игры, отдых и летние лагеря;


–	частная (посещение знакомых и родственников, религия (паломничество)): поездки к родственникам и знакомым, отпуск на родину, присутствие на похоронах, уход за инвалидами, курорты, поездки оздоровительного характера, рекреация для военнослужащих, пребывание на лечебных водах и прочие виды лечения, участие в религиозных мероприятиях, паломничество;


–	служебная (деловые и профессиональные): участие в работе заседаний, конференций и конгрессов, торговых ярмарок и выставок; выступления с лекциями или концертами, работа в качестве гидов; закупки, сбыт продукции иностранными предприятиями; правительственные командировки, включая дипломатов, сотрудников международных организаций, за исключением случаев постоянной работы в посещаемой стране; платное обучение, образование и исследовательская деятельность;


–	транзит – это пассажиры (посетители), путешествующие транзитом через какую-либо страну, имеющие право въехать в страну через пункты паспортного контроля и остаться в стране на время от нескольких часов до нескольких дней;


–	обслуживающий персонал транспортных средств – это члены экипажей воздушных и водных судов, водители автобусов, машинисты и проводники поездов, почтовые работники и др.


Средства размещения туристов. Средства размещения туристов распределяются (классифицируются) в относительно однородные группы, что упрощает сбор данных о средствах размещения, о размещаемых в них лицах.


Средства размещения туристов – это любой объект, который регулярно или иногда представляет туристам размещение для ночевки. В статистике туризма средство размещения рассматривается как производственная единица независимо от того, является размещение туристов основным видом деятельности или дополнительным. Средства размещения туристов делятся на две основные группы: коллективные средства размещения и индивидуальные средства размещения.


Коллективные средства размещения предназначены для проживания большего числа (групп) людей, включают: гостиницы и аналогичные заведения, специализированные заведения, прочие коллективные заведения.


Гостиницы и аналогичные заведения обладают следующими признаками: состоят из номеров, имеют единое руководство, представляют определенные услуги, включая обслуживание в номерах, ежедневную заправку постелей и уборку санузла; сгруппированы в классы и категории в соответствии с представляемыми услугами и имеющимся оборудованием.


Гостиницы – эта группа включает в себя гостиницы, гостиницы квартирного типа, мотели, придорожные и пляжные гостиницы, клубы с проживанием и аналогичные заведения, предоставляющие гостиничные услуги, которые не ограничиваются ежедневной заправкой постелей, уборкой номера и санузла.


Аналогичные заведения – эта группа включает в себя пансионы и меблированные комнаты, туристские общежития и аналогичные средства размещения, которые состоят из номеров и представляют ограниченные гостиничные услуги, включая ежедневную заправку постелей, уборку номера и санузла.


Специализированные заведения включают оздоровительные заведения, лагеря трудового отдыха, а также размещение в коллективных средствах транспорта.


Оздоровительные заведения – эта группа включают в себя лечебные и оздоровительные заведения, представляющие размещение, например, здравницы, курорты, санатории, дома для выздоравливающих, престарелых и прочие аналогичные заведения.


Лагеря труда и отдыха – это лагеря, предоставляющие размещение для лиц, занимающихся определенной деятельностью во время отдыха: сельскохозяйственные, археологические и др. молодежные лагеря, деревни отдыха, горные приюты, хижины и аналогичные заведения.


Общественные средства транспорта – включают в себя средства размещения со спальными помещениями, относящиеся к коллективному общественному транспорту и неотделимые от него в плане расходов, что в основном относится к поездам, судам и яхтам.


Конгресс-центры – эта группа включает в себя заведения, предоставляющие размещение и специальное оборудование и услуги для проведения конгрессов, конференций, профессиональных курсов, религиозных мероприятий. Спальные помещения предоставляются только участникам специализированных мероприятий, которые организованы соответствующим заведением или которые проводятся в его стенах.


Прочие коллективные средства размещения – включают в себя заведения, представляющие собой предназначенные для отдыха жилища, площадки для кемпинга и социальные средства размещения туристов.


Индивидуальные средства размещения – это "жилая единица, которая является изолированным для проживания одного домохозяйства" имеет ограниченное число мест, предоставляется туристам в аренде, за плату или бесплатно, занимается на 1-2 недели или месяц. Индивидуальные средства размещения можно подразделить на следующие группы: собственные жилища; комнаты, арендуемые в семейных домах; жилища, арендуемые у частных лиц или агентств; размещение, предоставляемое бесплатно родственниками или знакомыми; прочее размещение на индивидуальной основе.


Собственные жилища – данная группа включает: квартиры, виллы, особняки, коттеджи и т. д., которые используются во время туристской поездки посетителями, являющимися членами домашнего хозяйства – владельца. Эта группа включает также жилища, арендуемые на основе очередности.


Комнаты, арендуемые в семейных домах – средства размещения, входящие в эту группу, отличаются тем, что турист живет с семьей, проживающей в данном доме, и платит арендную плату.


Жилища, арендуемые у частных лиц или агентств – данная группа включает в себя квартиры, виллы, дома, коттеджи и прочие жилища, которые на временной основе сдаются в аренду в качестве полностью оборудованных единиц для размещения на основе соглашения с владельцами.


Размещение, предоставляемое родственниками или знакомыми – туристам позволяют использовать для размещения свой дом их родственники или знакомые.


Прочие индивидуальные виды размещения – это виды жилищ, которые полностью не вписываются в индивидуальные средства размещения туристов, например, палатки на неорганизованных площадках, суда на неофициальных стоянках и др.


Доходы и расходы от международного туризма. Доходы (поступления) от международного туризма определяется как расходы посетителей, въезжающих в страну, не являющуюся страной их постоянного жительства (гражданства), с целью отдыха (туризм), деловыми, частными или другими целями.


Доходы, поступающие в страну от въезда иностранных граждан, включают выручку:


–	за оплату туров, приобретаемых иностранцами в стране посещения;


–	за представление платных услуг иностранным туристам в стране пребывания;


–	за предоставление номеров в гостиницах, мотелях, кемпингах и других средствах размещения;


–	от продажи товаров в магазинах и киосках, которые находятся в ведении гостиниц и других средствах размещения иностранных граждан;


–	от международных перевозок;


–	выручка от оформления виз, если это возложено на туристическую фирму.


С туризмом связана деятельность отелей и аналогичных гостиничных предприятий. Доходы гостиничных предприятий включают:


–	расходы туристов-иностранцев на оплату номеров;


–	поступления от предоставления услуг по обеспечению питания с полным ресторанным обслуживанием;


–-	поступления от использования ресторанов, баров, ночных клубов, организаций банкетов и конференций;


–-	предоставления транспорта, продажи театральных билетов, сувениров и других услуг.


Туристские расходы – эта общая сумма потребительских расходов, которая производится туристом или от его имени при подготовке и в ходе своей поездки и пребывания в месте назначения и связанные с выездом гражданина страны за границу с различными целями и на срок не более года.


Туристские расходы в зависимости от того, произведены ли эти расходы при подготовке, в ходе поездки или после поездки, делятся на три крупные группы:


–	предварительные расходы, необходимые для подготовки и осуществления поездки;


–	расходы, возникающие во время путешествия и в посещаемых местах;


–	расходы, производимые в своей стране по возвращении из заграничной поездки.


Туристские расходы охватывают широкий диапазон элементов потребления – от приобретения туров, потребительских товаров и услуг, являющихся органической частью путешествий и пребывании, до приобретения товаров длительного потребления для личного пользования, сувениров и подарков для родственников и знакомых.


Из категории туристских расходов или приобретений необходимо исключить:


–	закупки для коммерческих целей, т. е. перепродажи, которые осуществляет какая-либо категория посетителей, а также закупки, производимые посетителями во время деловых поездок от имени своего работодателя;


–	капиталовложения или сделки, осуществляемые посетителями и относящиеся, например, к земле, жилым домам, недвижимости, произведениям искусства и прочим значительным приобретениям;


–	наличные деньги, выдаваемые родственникам или знакомым во время поездки на отдых, которые не представляют собой оплату каких-либо туристских товаров или услуг;


–	благотворительные взносы.


Показатели, используемые органами статистики для учета туристской деятельности. В соответствии с международными рекомендациями по статистике туризма, органами статистики разрабатывается статистическая форма "Отчет о туристской деятельности", в которую включены показатели, характеризующие развитие индустрии туризма:


–	финансовые показатели, которые отражают доходы и расходы от оказания услуг, в том числе на оплату труда работников, отчисление на социальное страхование, налоги и прочие платежи в бюджет;


–	показатели труда и занятости;


–	сведения об обслуживании туристов резидентов и нерезидентов, отражающие показатели о стоимости проданных им путевок по странам, об оказанных услугах в части оформления визовых документов;


–	показатели о средствах перемещения туристов, которые использует посетитель для поездки из своего обычного местожительства;


–	сведения об объектах размещения туристов, туристских базах, гостиницах, пансионатах, кемпингах и других местах размещения туристов, принадлежащих субъектам туристской деятельности;


–	сведения о распределении туристов по целям их поездок, отражающие причины посещения страны (досуг, рекреация и отдых; посещение знакомых и родственников; деловые и профессиональные цели; лечение; религия и паломничество и др.).


