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Введение

Методические рекомендации по формированию показателей статистики услуг (далее – Методические рекомендации) содержат положения по определению общего объема услуг, оказанных населению и предприятиям, приведены виды деятельности сферы услуг с учетом новой редакции европейского классификатора NACE и государственного (национального) классификатора ОКЭД (2008 года), рекомендации по определению ненаблюдаемой экономики по экономическим и статистическим причинам в сфере услуг, а также рекомендации по расчету индекса физического объема услуг. 
В настоящее время расширился спектр оказываемых услуг, многие услуги оказываются такими субъектами рынка, которые в силу действующего законодательства могут не представлять отчетность уполномоченным государственным органам. Поэтому Методические рекомендации включают два направления: формирование объема услуг по итогам проведения общегосударственных статистических наблюдений и определение оценки ненаблюдаемого сектора экономики, связанного со сферой услуг.
I. Общие положения
Под услугами понимается огромное многообразие видов деятельности и коммерческих занятий, результаты которых не воплощаются в материально-вещественной форме и не создают новых потребительских стоимостей (новых средств производства и предметов потребления).
Реализация услуг и их производство неотделимы друг от друга. Момент завершения производства услуг совпадает с моментом их предоставления потребителям.

К услугам, рассматриваемым в настоящих Методических рекомендациях, относятся рыночные и не рыночные услуги, оплаченные населением и (или) предприятиями, за наличный расчет, по кредитным карточкам, по чекам банков, по перечислению.

Объем оказанных услуг, как основной показатель статистики услуг, формируется на основе общегосударственных статистических наблюдений, с использованием сплошных и выборочных наблюдений, а также за счет оценки ненаблюдаемой экономики.
Для ВВП страны услуги классифицируются в соответствии с действующим в стране классификатором видов экономической деятельности. С 2010 года в Казахстане будет использоваться новая редакция Общего классификатора видов экономической деятельности.

Для системы национальных счетов стоимость услуг определяется по стоимости услуг в ценах реализации, без учета налогов на продукты (НДС, акцизы и др.). 
II. Основные термины

Статистика услуг - отрасль статистики, отражающая закономерности и тенденции развития рынка услуг, характеристику его инфраструктуры и региональных особенностей.
Услуги - деятельность, направленная на удовлетворение каких-либо потребностей человека или общества в целом, осуществляемая производителями по заказу потребителей и ведущая к изменению состояния единиц, потребляющих эти услуги.
Рыночные услуги - услуги, целиком или в значительной мере покрывающие издержки производителя за счет выручки от их реализации, а не за счет государственного бюджета, добровольных взносов или государственной программы.

Нерыночные услуги - услуги, предоставляемые институциональным единицам или обществу в целом бесплатно или по ценам, не являющимися экономически значимыми (например, предоставляемые государством, национальной обороной, обязательным социальным обеспечением и т.д.).
Объем оказанных услуг - представляет собой стоимость оказанных услуг в размере средств, поступивших от предприятий, учреждений, населения в уплату за оказанные им услуги.

ОКЭД – государственный Общий классификатор видов экономической деятельности, аутентичный текст NACE.

NACE – Статистический классификатор экономической деятельности в европейском экономическом сообществе.

КПВЭД – государственный Классификатор продукции по видам экономической деятельности, аутентичный текст классификации продукции по видам деятельности (СРА) Европейского Союза.
Основной вид деятельности – тот вид деятельности, добавленная стоимость которого превышает добавленную стоимость любого другого вида деятельности, осуществляемого предприятием.

Вторичный вид деятельности – это вид деятельности, помимо основного, который осуществляется с целью реализации товаров (услуг) для третьих лиц.
Индекс реальной заработной платы – определяется делением индекса номинальной заработной платы на индекс потребительских цен на товары и услуги. Оба индекса относятся к одному и тому же временному периоду.

Индекс потребительских цен – это общепризнанный показатель инфляции, характеризующий изменение во времени среднего уровня цен на фиксированный перечень товаров и услуг, приобретаемых населением для личного потребления.

11.2.1 Виды деятельности сферы услуг

Статистика услуг включает следующие виды деятельности согласно новой редакции ОКЭД:

код ОКЭД 58 - издательская деятельность,
включает:

издание книг, брошюр, буклетов, словарей, энциклопедий, атласов, карт и диаграмм; публикацию газет, журналов и периодических изданий, списка подписчиков и других видов печатных изданий, а также выпуск программного обеспечения, приобретение авторских прав на содержимое продукции (информационных продуктов) и их опубликование путем воспроизведения и распространения содержимого в различных формах. В данный раздел также включены все возможные формы издательской деятельности (в печатной, электронной или аудио форме, по Интернету, в виде мультимедийных продуктов, таких как справочники по работе с CD-ROM и т.д.), за исключением показа кинофильмов. 

код ОКЭД 59 - производство кино-, видеофильмов и телевизионных программ, фонограмм и музыкальных записей, 

включает:

производство театральных и нетеатральных постановок, отснятых на кинопленку или на видеоленту, на диски, для демонстрации в кинотеатрах или для показа по телевидению; а также вспомогательную деятельность, такую как монтаж кинофильма, монтирование, дублирование и т.д.; распространение кинофильмов и другие виды производства фильмов для других отраслей; а также показ кинофильмов и другой кинопродукции. Покупка и продажа кинофильмов и прав на распространение прочей кинопродукции также включена в раздел. Данный раздел также включает звукозаписывающую деятельность, т.е. изготовление главных копий оригинальных записей, их опубликование, продвижение и распространение, публикацию музыкальных и прочих аудиозаписей, осуществляемых как в студии, так и в других местах. 

код ОКЭД 60 - деятельность по созданию программ и телерадиовещание, 

включает:
деятельность по созданию или приобретению прав на распространение содержания и последующую трансляцию таких материалов, как радио-, телепрограмм и развлекательных программ, а также новостей, ток-шоу и пр. Также сюда относится передача данных, обычно включенных в телерадиовещание. Телерадиовещание может осуществляться при помощи различных технологий, по воздуху, через спутниковую или кабельную сеть или через Интернет. Данный раздел также включает в себя производство программ, которые обычно создаются для заказного телевещания (ограниченного формата, такие как новости, спортивные, образовательные и молодежные программы) на основе подписки или комиссионных выплат, для третьих сторон с целью последующего вещания для общественности. 

код ОКЭД 62 - компьютерное программирование, консультации и другие сопутствующие услуги, 

включает:

виды деятельности по предоставлению экспертной оценки в области информационных технологий, а именно по написанию, модифицированию, тестированию и обеспечению технической поддержки программного обеспечения; а также планированию и разработке компьютерных систем, объединяющих комплектующее оборудование, программное обеспечение и коммуникационные технологии; местному управлению и деятельности компьютерных систем клиентов, а также по обработке данных и прочие профессиональные и технические виды деятельности. 

код ОКЭД 63 - деятельность информационных служб, 

включает:

виды деятельности, связанные с поисковыми порталами, переработкой и размещением данных, а также прочие виды деятельности по первичному предоставлению информации.

секция L - операции с недвижимым имуществом,

включает:
деятельность арендодателей, агентов и/или посредников, осуществляющих следующие виды деятельности: продажа или покупка недвижимости, аренда недвижимости, предоставление других услуг в отношении недвижимости, таких как оценивание объектов недвижимости или действия в качестве агентов счетов депонирования. Деятельность в данном разделе может совершаться в отношении собственной или арендуемой собственности и может выполняться на основе фиксированных выплат или контрактной основе. К данному разделу также относится постройка конструкций, сочетаемая с приобретением прав собственности или аренды данных конструкций. Данная секция также включает в себя информацию об управляющих недвижимостью.

код ОКЭД 68 - операции с недвижимым имуществом.

секция М - профессиональная, научная и техническая деятельность, 

код ОКЭД 69 - деятельность в области права и бухгалтерского учета, 

включает:

юридическое представление и защиту интересов одной стороны, выступающей против другой стороны в судах и других судебных органах, лицами, являющимися членами коллегии адвокатов или под их наблюдением; оказание консультационных услуг и представительство в гражданских, уголовных делах, трудовых спорах. Также включает: подготовку юридических документов, свидетельств о регистрации компании, уставов компаний и других документов, связанных с образованием компаний, регистрацией патентов и авторских прав; подготовку различных юридических документов, завещаний, доверенностей и т.д.; услуги государственных и гражданских нотариусов, судебных исполнителей, третейских судей, инспекторов и судей. Данный раздел также включает услуги по ведению бухгалтерских книг, бухгалтерского учета и аудита, консультации по вопросам налогообложения.

код ОКЭД 70 - деятельность головных компаний; консультации по вопросам управления, 

включает:

консультационные услуги и помощь компаниям и другим организациям в вопросах управления, таких как стратегическое и организационное планирование; финансовое планирование и планирование бюджета; маркетинговые цели и политика; политика в отношении персонала, установленные порядки и планирование; планирование производства; обеспечение контроля. Это также включает в себя наблюдение и управление другими подразделениями той же самой компании или предприятия, то есть деятельность головных компаний.

код ОКЭД 71 - деятельность в области архитектуры, инженерных изысканий, технических испытаний и анализа, 

включает:

предоставление архитектурных, инженерных услуг, услуг по планированию, осмотру зданий, геодезии и составлению карт. Этот раздел также включает услуги по химическому, физическому и другому измерению для проведения анализа.

код ОКЭД 72 - научные исследования и разработки,

включает:

три вида исследований и разработок: 1) фундаментальные исследования: экспериментальные или теоретические работы, предпринимаемые, прежде всего, с целью приобретения новых знаний относительно принципов, лежащих в основе явлений и фактов, не имея в виду конкретного применения или использования данной информации, 2) прикладные исследования: первоначальное исследование, предпринимаемые с целью приобретения новых знаний, направленных на достижение конкретной практической цели, и 3) экспериментальные разработки: систематические работы, планирование, основанные на существующих знаниях, приобретенных в результате исследований и практического опыта, направленные на производство новых материалов, продуктов и устройств, внедрение новых процессов, систем и услуг и на улучшение уже произведенных или установленных. Исследования и опытно-конструкторские работы в данном разделе подразделены на две категории: естественные науки и инженерия; социальные и гуманитарные науки.

код ОКЭД 73 - рекламная деятельность и изучение рыночной конъюнктуры, 

включает:

создание рекламных компаний и размещение рекламы в изданиях периодической печати, газетах, на радио и телевидении или в других средствах массовой информации, а также создание демонстрационных поверхностей и сайтов.

код ОКЭД 74 - прочая профессиональная, научная и техническая деятельность,

включает:

предоставление профессиональных научных и технических услуг (за исключением, юридической и банковской деятельности; архитектурных и инженерных работ; технических испытаний и анализа; управления и услуг в отношении консультаций по управлению; исследований и разработок, рекламных работ). 

код ОКЭД 75 - ветеринарная деятельность, 

включает:

деятельность, связанную с лечением и контролем состояния животных, содержащихся на фермах и домашних животных. Эти работы выполняются квалифицированными ветеринарами в ветеринарных больницах, также при выездах на фермы, псарни или питомники, в собственных консультационных помещениях, в операционных или же в других местах. Этот раздел также включает работы по амбулаторному лечению животных.

секция N - деятельность в области административного и вспомогательного обслуживания,

код ОКЭД 77 - аренда, прокат, лизинг, 

включает:

краткосрочную аренду и сдачу в аренду материальных и нематериальных активов, включая автомобильную технику, компьютеры, товары народного потребления, промышленные механизмы и оборудование, клиентам в обмен на периодическую арендную плату. Данный раздел подразделяется на: (1) прокат автотранспорта, (2) краткосрочную аренду развлекательного и спортивного оборудования, предметов личного потребления и бытовых товаров, (3) аренду других механизмов и оборудования подобного рода, часто используемого для операций в бизнесе, включая другое транспортное оборудование и  (4) аренду продуктов интеллектуальной собственности и подобных продуктов. В данный раздел включена только операционная аренда.

код ОКЭД 78 - трудоустройство,

включает:

работы по учету вакантных должностей, предоставлению справочной информации или назначению кандидатов на замещение вакантных должностей, где назначенные лица или кандидаты не являются работниками агентств по трудоустройству. В этот раздел включено предоставление работников для предприятий - клиентов на определенные промежутки времени для поддержки рабочих ресурсов клиента и прочие работы по обеспечению человеческими ресурсами.

код ОКЭД 80 - деятельность по обеспечению безопасности и расследованию,

включает:

услуги по организации и поддерживанию безопасности: расследования и услуги детективов; услуги телохранителей и патрулирование; сбор и доставку денег, счетов, или других ценных вещей при помощи персонала и оборудования для защиты подобного имущества в пути; управления электронными системами безопасности, такими как противовзломная или противопожарные системы, в случае, когда деятельность сфокусирована на дистанционном наблюдении за этими системами, но может включать также продажу, установку и ремонтные услуги. Если последние услуги предоставляются по отдельности, они исключаются из данного раздела и классифицируются в разделах розничной продажи и строительства и т.д.

код ОКЭД 81 - деятельность в области обслуживания зданий и территорий, 

включает:

предоставление широкого спектра общих вспомогательных услуг. Например: предоставление комплекса вспомогательных услуг на территории клиента, таких как внутреннюю и внешнюю очистку зданий всех типов, очистку промышленного механического оборудования, мытье поездов, автобусов, самолетов и т.д., очистку автоцистерн и трюмов морских танкеров, дезинфекционные или ликвидационные мероприятия в зданиях поездах, на кораблях. Также в раздел включена мойка бутылок, подметание улиц, уборка снега и льда, предоставление услуг по обслуживанию территорий и предоставление этих услуг в сочетании с моделированием планов по благоустройству ландшафта и/или строительных сооружений (то есть, сооружение), проходных путей, поддерживающих стен, палуб, заборов, прудов и подобных конструкций.

код ОКЭД 82 - деятельность в области административно-управленческого, хозяйственного и прочего вспомогательного обслуживания,

включает:

предоставление ежедневных административных услуг, также как и регулярных вспомогательных услуг для других субъектов, на договорной основе и на основе регулярных выплат. Данный раздел включает также вспомогательные услуги типично предоставляемые предприятиям, ведущим коммерческую больше нигде не классифицируемую деятельность. Подразделения, классифицирующиеся в данном разделе, не предоставляют обслуживающий персонал для полного осуществления коммерческой деятельности предприятия.

секция O - государственное управление и оборона; обязательное  социальное обеспечение, 

включает:

деятельность государственного характера, в области государственного управления. Эта секция включает принятие законов, судебное толкование законов и соответствующих положений, также как и управление программами на них основанными: законотворчества, налогообложения, национальной обороны, общественного порядка и миграционных служб, иностранных дел и проведения государственных программ. Данная секция также содержит обязательную деятельность, направленную на обеспечение общественной безопасности.
код ОКЭД 84 - государственное управление и оборона; обязательное социальное обеспечение.

секция R - искусство, развлечения и отдых,

код ОКЭД 90 - деятельность в области творчества, искусства и развлечений,

включает:

производство и промоушен, участие в живых выступлениях, выставках, предназначенных для публичного обозрения, предоставление художественного, творческого и технического персонала для создания художественной продукции и организации живых выступлений.

код ОКЭД 91 - деятельность библиотек, архивов, музеев и других учреждений культурного обслуживания,

включает:

деятельность библиотек и архивов, работу музеев любого рода, ботанических и зоологических садов, работу исторических мест и природных заповедников. Он также включает сохранение и выставку объектов, мест и природных чудес исторического, культурного и образовательного характера (например, мест мирового наследия и т.д.).

код ОКЭД 92 - деятельность по организации азартных игр и заключения пари,

включает:

работу заведений азартных игр, таких как казино, бинго и залов видеотерминалов и предоставление услуг по азартным играм, такие как лотерея и делание ставок.

код ОКЭД 93 - деятельность в области спорта, организации отдыха и развлечений,

включает:

предоставление развлекательных и спортивных услуг (за исключением деятельности музеев, исторических заповедников, ботанических и зоологических садов и природных заповедников, а также азартных игр и развлечений подобного рода). 

код ОКЭД 95 - ремонт компьютеров, предметов личного потребления и бытовых товаров,

включает:

ремонт и обслуживание компьютеров и периферийного оборудования, такого как настольные компьютеры, лаптопы, компьютерные терминалы, устройства памяти и принтеры. Он также включает ремонт коммуникационного оборудования (факсов, радиостанций), бытовой электроники (радиоприемников и телевизоров), домашнего и садового оборудования (газонокосилок и воздуходувок), обуви и изделий из кожи, мебели и домашних принадлежностей, одежды и аксессуаров, спортивных товаров, музыкальных инструментов, предметов хобби и других предметов личного потребления и бытовых товаров.

код ОКЭД 96 - предоставление прочих индивидуальных услуг,

включает:

типы услуг такие, как стирка и (сухая) химчистка текстильных и меховых изделий, стрижка, визаж и другие услуги по косметологии, ритуальные услуги.

11.2.2 Особенности формирования объема услуг и единицы обследования статистики услуг

В объем оказанных услуг включаются все затраты по предоставлению услуг в момент их вхождения в процесс производства, а не по времени их оплаты:
стоимость сырья, основных материалов с учетом транспортно-заготовительных расходов;
стоимость покупных материалов и полуфабрикатов, используемых на производственные и иные нужды (проведение испытания, контроля и т.п.);
затраты на приобретение топлива, используемое для производства услуг, а также стоимость всех видов покупной энергии (электрической, тепловой, сжатого воздуха и др.);
затраты, связанные с использованием природного сырья (в части платы за древесину, отпускаемую на корню, платы за воду, забираемую из водохозяйственных систем т.п.);
стоимость работ и услуг производственного характера, выполненных сторонними субъектами;
прочие материальные затраты;
начисленная за отчетный период сумма амортизационных отчислений по всем видам основных средств, принадлежащих субъекту на праве собственности, оперативного управления, а также долгосрочно арендуемых основных средств;
расходы на заработную плату;
прочие расходы: налоги и другие обязательные платежи в бюджет, командировочные, представительские расходы, благотворительная помощь и др.;
стоимость услуг, оказанных сторонними организациями, такие как консультативные, по проведению расследований и обеспечению безопасности, реклама, услуги банков и т.п.;
текущий ремонт, коммунальные услуги и т.д.
В объем оказанных услуг не включаются расходы на строительство или капитальный ремонт зданий и сооружений, модернизацию и ремонт машин и оборудования с целью увеличения срока их эксплуатации и повышения производительности (такие расходы трактуются как валовое накопление основного капитала).
Услуги предоставляются единицами, деятельность которых финансируется за счет следующих источников:
1. средства государственного бюджета:
а) республиканского бюджета;
б) местного бюджета;
2. средства предприятий;
3. средства населения (как плата за полученные услуги).
11.2.3 Формирование валового выпуска сферы услуг 

Валовая продукция сферы услуг представляет собой стоимость рыночных и нерыночных услуг, оказанных всеми производителями услуг, к которым относятся предприятия, независимо от формы собственности и численности работающих, а также индивидуальные предприниматели, с учетом объемов, формируемых в сфере ненаблюдаемой экономики.
Производителями услуг являются нефинансовые корпорации, органы государственного управления, некоммерческие организации, обслуживающие домашние хозяйства.
В состав валовой продукции включаются:
общий объем услуг, формируемый на базе сводных данных общегосударственных статистических наблюдений;
объем услуг, формируемый в сфере ненаблюдаемой экономики (далее – ННЭ).
На основе полученного таким образом валового выпуска продукции по каждой группе видов услуг рассчитывается коэффициент досчета на ненаблюдаемую экономику, который в дальнейшем используется для определения размера скрытой и неформальной деятельности.
Валовой выпуск продукции сферы услуг исчисляется суммированием выпуска продукции всеми учтенными предприятиями и индивидуальными предпринимателями по всем видам услуг, классифицированных по КПВЭД, и выпуска услуг в сфере ННЭ, рассчитываемого, также, по видам услуг (приведено ниже):


[image: image1.wmf]Оу = Оп + Оип + Оннэ,
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Оу – валовый выпуск по объему услуг;

Оп – объем услуг малых, средних и крупных предприятий;

Оип – объем услуг индивидуальных предпринимателей;

Оннэ – оценка объема услуг по ненаблюдаемой экономике.

Объем услуг предприятий включает объем услуг отчитавшихся предприятий и оценку по объему не отчитавшихся предприятий (ненаблюдаемая экономика по статистическим причинам), а также досчет по сокрытым объемам услуг.

Объем услуг малых, средних, крупных предприятий и индивидуальных предпринимателей формируется по итогам общегосударственных статистических наблюдений.
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Объемы услуг, финансируемых за счет государственного и местного бюджетов, формируются по данным Министерства финансов Республики Казахстан.

Процедура расчета объемов предприятий сферы услуг, не представивших отчеты, выражается следующей формулой:
Y = Xij * Uij,

(2)
где
Y - объем досчета,
I - индикатор вида деятельности,
J - индикатор размера предприятия,
X - средняя величина агрегата на 1 предприятие,
U - количество предприятий, не представивших отчеты.
Таким образом, информацией для оценки раздела ННЭ по причине не представления отчетности являются данные от аналогичных предприятий (предприятий аналогичных по виду деятельности и размерности, представивших отчеты); данные регистра и отраслевого каталога - о количестве предприятий, не ответивших на вопросник (отраслевой каталог), с кодом активности "1" (регистр). Кроме того, в количестве предприятий могут учитываться предприятия с кодом активности "4", т.е. все количество предприятий, не найденных по указанным адресам (данные отраслевого каталога).
Аналогично осуществляется досчет по индивидуальным предпринимателям, не представившим отчеты. Таким образом, объем по индивидуальным предпринимателям включает объем по отчитавшимся индивидуальным предпринимателям и оценку по не отчитавшимся индивидуальным предпринимателям.

Для определения объема занижения предприятиями отчетных данных устанавливается степень надежности отчетных статистических данных, показанных в отчетах, то есть насколько они отражают действительный размер объема услуг.

Степень надежности определяется соотношением объема услуг, показанных в отчетах, к фактическому объему услуг по отобранному кругу предприятий:

            Оо
Н = --------------- х 100
(3)

            Оф
Для определения степени надежности данных осуществляется анализ всей имеющейся статистической информации, напрямую или косвенно связанной с показателем объема услуг. В этом случае, должны быть представлены предприятия по всем видам услуг. Для сопоставления показателей целесообразно отбирать профильные предприятия, не менее 5% по доле каждого вида деятельности к общему числу предприятий, не менее 30% по объему услуг каждого вида деятельности от общего объема услуг.

Приведем примеры возможных направлений анализа:

сопоставляются данные - рассчитанные относительные показатели на одного работника: объем услуг, среднемесячная заработная плата, прибыль, затраты, прибыль по отношению к затратам и др. Если при сопоставлении этих показателей в динамике выявляется, что число занятых не изменилось, объем услуг снизился, а заработная плата увеличилась, то возможно объем услуг занижен;

сопоставляются данные об объеме услуг в расчете на одного работника, среднемесячной заработной платы (предприятия должны быть однотипными с точки зрения числа занятых и структуры оказываемых услуг). Если уровень заработной платы работников одного предприятия выше, чем в другом предприятии, а объем услуг в расчете на одного работника ниже, тогда возможно имеет место занижение данных объема услуг.

На основе результатов такого анализа можно экспертным путем рассчитать фактический объем оказанных услуг (Оф) по отобранному кругу предприятий.

По отобранным для сопоставления предприятиям имеем данные об объеме услуг, показанные этими предприятиями в отчетах (Оо), и сумму выявленной неоприходованной выручки. За выручку принимается величина, на которую занижены сведения в отчете предприятия (Вн).

Таким образом, определяется фактический объем услуг по отобранному кругу предприятий за определенный период времени:

Оф = Оо + Вн.

(4)

Далее по каждому виду услуг определяется степень надежности (Н) статистических данных, а на ее основе коэффициенты досчета объема услуг на объемы занижения предприятиями данных в своих отчетах (Кз).

Коэффициент досчета на объемы занижения предприятиями данных в своих отчетах рассчитывается по следующей формуле:

           100

Кз = ------------- .

(5)

              Н

Оценка скрытого (заниженного) объема услуг в целом по всем предприятиям, представившим отчеты в территориальные органы статистики, производится по формуле:

Оз = Оо х (Кз – 1),

(6)

где

Оо – объем услуг по предприятиям, представившим отчеты;

Кз – коэффициент досчета на предприятия, занизившие данные в отчетах.

Аналогично осуществляется оценка сокрытых (заниженных) объемов услуг по предприятиям с вторичным видом деятельности «услуги». 

11.2.4 Особенности расчета индекса физического объема услуг

Количественная оценка ряда сложных социально-экономических явлений необходима, как основа принятия решений в сфере управленческой деятельности. Индексный метод дает возможность анализа изменения одного изучаемого явления  (индивидуальный индекс) или группы явлений (групповой индекс) за какой-либо период времени и позволяет выявить степень участия изменения отдельных факторов в образовании общего изменения. Индексы предназначены для количественной оценки изменения состояния системы, явления. 

Динамика объема услуг измеряется расчетом индексов физического объема услуг (в постоянных ценах).

Индекс физического объема услуг показывает, как меняется объем при исключении влияния изменения цен.

Для расчета индекса физического объема услуг как в целом, так и по отдельным видам, сравниваются объемы отчетного и базисного периодов в постоянных ценах, то есть в ценах одного и того же периода, принятого в качестве базисного периода: 

Iфо = (О1 / Iпц х 100) / О0,

(7)

где

Iфо – индекс физического объема услуг;

О1,О0 – стоимостные объемы услуг соответственно за отчетный и базисный периоды в текущих ценах;

Iпц – индекс потребительских цен на услуги в отчетном периоде по сравнению с базисным периодом.

По отдельным видам услуг, по которым осуществляется разработка индексов потребительских цен, расчет индексов физического объема производится с использованием ИПЦ по группам услуг.

Следует отметить что использование ИПЦ при индексировании объема услуг не совсем корректно по причине присутствия в ИПЦ факторов влияния изменения цен, как на товары, так и на услуги. В данном разделе методических рекомендаций рассматривается влияние ценового фактора только на стоимость услуг. Имеют место различия в классификациях статистики цен, использующей Классификации индивидуального потребления по целям (КИПЦ), и статистики услуг, использующей ОКЭД и КПВЭД. Поэтому по отдельным видам услуг индекс физического объема с использованием ИПЦ рассчитать практически невозможно.

Поэтому по статистике услуг рассчитывается «комбинированный» индекс физического объема следующим образом.

Как указывалось выше, при совпадении наименований услуг КИПЦ и КПВЭД, расчет индекса физического объема производится с использованием ИПЦ. Если по услугам не производится разработка по видам услуг ИПЦ, то при оценке уровня изменения таких видов услуг используются данные статистики труда по индексу численности занятых.

Индекс физического объема рассчитывается отдельно по каждому виду деятельности услуг. При этом, детализация видов деятельности осуществляется по двум знакам кодов ОКЭД (58, 59, 60, 62, 63, 68 – 75, 77, 78, 80 – 82, 84, 90 – 93, 95, 96).

Алгоритм расчета индекса физического объема услуг по видам, будет иметь следующую последовательность:

1. Определение индекса физического объема услуг по определенному виду деятельности:

с использованием ИПЦ:

Iфовд = (О1вд / Iпц х 100) / О0вд.
(8)

2. Определение взвешенного индекса физического объема услуг по определенному виду деятельности:

Iвзв1=(Iфовд х Dвд)/100,

(9)

где

Iвзв1 – взвешенный индекс физического объема услуг по определенному виду деятельности;

Iфовд – индекс физического объема по определенному виду деятельности;

Dвд – доля определенного вида деятельности в общем объеме услуг в базисном периоде.

3. Определение средневзвешенного индекса физического объема услуг путем суммирования взвешенных индексов физического объема услуг по каждому виду деятельности:

Iфообщ = Iвзв1+ Iвзв2 + …+ Iвзвi.

(10)

При оценке уровня развития видов услуг, где используются показатели статистики труда, оценка индекса физического объема вида услуг осуществляется через использование индекса численности занятых. Использование показателей статистики труда диктуется тем, что изменение объема услуг тесно взаимосвязано с изменением численности занятых на предприятии. При этом, индекс численности занятых определяется соотношением изменения списочной численности работников в среднем за отчетный период к списочной численности работников базисного периода, выраженное в процентах к соответствующему периоду (к предыдущему месяцу отчетного периода, к соответствующему месяцу прошлого года, к соответствующему периоду прошлого года).
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