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1. Введение
Настоящие Методологические рекомендации устанавливают порядок организации и проведения органами государственной статистики выборочного обследования домашних хозяйств (далее – ВОДХ)  с целью получения статистических данных (информации) об уровне жизни населения. 

ВОДХ проводится во всех областях республики, в 
городах Астана и Алматы, и охватывает 12000 домашних хозяйств.

Обследование строится на принципах добровольного участия в нем отобранных домашних хозяйств.

Информация, полученная в ходе обследования, используется для исследования закономерностей влияния новых социальных процессов на уровень жизни населения и выработки соответствующей политики, направленной на социальную защиту различных групп населения; при составлении счетов сектора домашних хозяйств в системе национальных счетов; при расчете индекса потребительских цен на товары и услуги и в других экономико – статистических расчетах. Обследование является единственным источником статистических данных (информации) о распределении населения по уровню материального благосостояния, об уровне бедности и потреблении продуктов питания населением.

2. Основные положения и понятия, используемые в Методологических рекомендациях

В настоящих Методологических рекомендациях используются следующие понятия и сокращения:

1) домашнее хозяйство – экономический субъект, состоящий из одного или более физических лиц, проживающих совместно, объединяющих полностью или частично свои доходы и имущество, и совместно потребляющие товары и услуги;
2) стандартная ошибка выборки (СО) – стандартное отклонение значения параметра выборки от выборочного среднего значения этого параметра;

3) относительная стандартная ошибка (ОСО) – отношение оцениваемой статистической величины к его среднему значению; 

4) интервьюер – лицо, уполномоченное на проведение опроса;

5) супервайзер – сотрудник территориального департамента статистики, обеспечивающий проведение обследований домашних хозяйств и осуществляющий контроль работы интервьюеров;
6) доход, использованный на потребление – сумма денежных доходов, исчисленных на базе произведенных домохозяйствами расходов, стоимости потребления продукции из личного хозяйства и представленных в натуральном выражении дотаций и льгот;
7) денежный доход – доход от трудовой деятельности, социальные трансферты и прочие денежные поступления;
8) денежный расход – потребительский расход, материальная помощь родственникам и знакомым, алименты, налоги, платежи и другие выплаты, погашение кредита и долга.
3. Формирование выборочной совокупности домашних хозяйств
Информационной базой для формирования выборочной совокупности домашних хозяйств служит Регистр жилищного фонда (далее – РЖФ).

В генеральную совокупность включаются домашние хозяйства, проживающие во всех типах жилых помещений, за исключением проживающих в  общих коммунальных квартирах,  общежитиях, домах-интернатах для престарелых и инвалидов, детских домах, тюрьмах,  гостиницах, религиозных общинах и других аналогичных жилых помещениях.

Конечной единицей отбора определено домашнее хозяйство, которое является также и единицей обследования.

Размер выборки установлен в 12 000 домашних хозяйств (0,3% от генеральной совокупности).

Выборочная совокупность домашних хозяйств формируется методом двухступенчатой вероятностной (случайной) выборки с использованием процедур стратификации и случайного отбора на каждой из ступеней формирования выборки. Процедура стратификации нацелена на формирование представительной выборочной совокупности домашних хозяйств, адекватно отражающей территориальные особенности расслоения населения. 

На первом этапе генеральная совокупность стратифицируется по территориальному признаку, включая распределение на городскую и сельскую местность. Таким образом, формируется 30 страт - это отобранные городские и сельские территории в шестнадцати регионах страны (всего 30 страт, так как в городах Астана и Алматы нет сельской местности).  

В качестве первичных выборочных единиц (далее – ПВЕ) отбираются 400 территориальных единиц, которые представляют собой городскую и сельскую местности и определяются первыми шестью (6) знаками кода по Классификатору административно-территориальных объектов (далее – КАТО).

Объем работы каждого интервьюера составляет 30 домохозяйств в течение одного квартала. Каждая группа из 30 домохозяйств называется кластер и соответствует объему работы одного интервьюера в течение одного квартала.

Первый этап формирования выборки включает в себя две последовательные процедуры. Первоначальная процедура предусматривает определение ПВЕ внутри каждой страты с вероятностью пропорциональной размеру (далее - ВПР), то есть количество ПВЕ в страте формируется в зависимости от числа домохозяйств, присутствующих в страте.  

Вероятность (Phi) выбора ПВЕ (hi) в страте (h) определяется по следующей формуле:
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где

Phi    - это вероятность отбора;

sh
- это число ПВЕ, выбранных в страте h;

nhi
 - это число домохозяйств в ПВЕ hi, по данным РЖФ; 

Nh
- это общее число домохозяйств в страте, по данным РЖФ.

Следующая процедура нацелена на достижение оптимального значения относительной стандартной ошибки (далее - ОСО) по каждой из 30 страт (400 ПВЕ).

Для оценки величины ОСО, в качестве переменной используются показатели, которые считаются наиболее важными для обследования.  По обследованию уровня жизни к таким показателям относят «среднедушевой доход, использованный на потребление», «среднедушевой денежный доход», «среднедушевой денежный расход» и др. В зависимости от величины ОСО устанавливается размер выборки в каждой страте.

На втором этапе формирования выборки, в каждой ПВЕ случайным отбором выбираются 30 домохозяйств. Основой формирования выборки на втором этапе является перечень отдельных жилых помещений в ПВЕ.  Кластер (или кластеры) жилищ, которые нужно посетить в ходе обследования, выбирается с равной вероятностью из числа подходящих жилых помещений в ПВЕ.

Количество отобранных ПВЕ в каждой страте и число домохозяйств в каждой ПВЕ, а также их распределение по регионам приведено в Таблице 1. 

Для проверки эффективности работы интервьюеров в городской местности применяется метод взаимопроникающей выборки. 

В крупных городах, где необходимо иметь число кластеров k (при k > 1), сначала путем систематической равновероятностной выборки (далее - СРВВ) будет выбрано 40k число жилищ, а затем случайная перестановка цифр от 1 до k будет повторена 40 раз, чтобы разделить (город) на число кластеров k – по одному на каждого из k числа интервьюеров в городе.  

Таким образом, в городах, домашние хозяйства в каждом кластере не будут находиться на определенной территории, что дает возможность проверки качества работы интервьюеров (например: можно проверить количество отказов от обследования в одном и том же районе города у разных интервьюеров).

В целях недопущения эффекта усталости домохозяйств от участия в обследовании, выборка домашних хозяйств периодически подвергается ротации. (процесс систематической ротации выборки не связан с заменой домохозяйств, отказавшихся участвовать в обследовании). 

В целях отслеживания влияния сезонных колебаний и других явлений на  одни и те же домохозяйства в течение отчетного года, ротация ежегодно проводится на начало года, то есть выборка обновляется в декабре месяце. 

Ротация домашних хозяйств (обновление выборки) проводится в размере 1/3 от общего числа обследуемых домашних хозяйств. То есть, ежегодно 1/3 часть домашних хозяйств выводится из выборки и заменяется на другие. Таким образом, по истечении 3-х лет происходит полное обновление выборки.

В конце года (в декабре) в каждом кластере случайно выбираются 10 домохозяйств и выводятся из выборки.  Еще 10 из первоначально отобранных домохозяйств будут выбраны случайно и выведены из выборки в конце следующего года, и оставшиеся 10 домохозяйств – в конце последующего года.  Каждый раз 10 новых домохозяйств будут выбираться случайно из актуализированной базы РЖФ, чтобы занять место выведенных.  
4. Организация процедур сбора данных
Сбор первичных статистических данных осуществляется в соответствии с графиками посещений адресов жилых помещений, в которых проживают домашние хозяйства. 


Списки домашних хозяйств, участвующих в обследовании, формируются ежегодно до 10 января.

В течение года замена адресов жилых помещений в случае отсутствия членов домашнего хозяйства или отказа участвовать в обследовании не осуществляется.

Регистрация данных в вопросниках производится методом саморегистрации и опроса.
Учетный период обследования отдельно взятого домашнего хозяйства охватывает квартал.
Главными компонентами обследования являются:

1) основное интервью, в ходе которого устанавливается первый контакт с домашним хозяйством, составляется список всех членов домашнего хозяйства и осуществляется сбор основной информации о домашнем хозяйстве в целом и отдельных характеристик каждого члена домашнего хозяйства, назначается дата последующих интервью;
2) четыре квартальных интервью, проводятся в апреле, июле, октябре текущего года и январе следующего года. Ежеквартальное интервью охватывает три предыдущих месяца и содержит информацию о денежных доходах и крупных (основных) расходах домашних хозяйств. В начале каждого квартала домашнее хозяйство получает журнал-памятку, в который записывает расходы, совершенные за квартал. Этот журнал используется во время квартальных интервью;

3) четыре двухнедельных дневника, которые домашнее хозяйство получает в каждом квартале и в которых ежедневно в течение 14 дней регистрируют расходы на продукты питания и регулярно покупаемые непродовольственные товары, а также потребленные продукты питания из личного подсобного хозяйства или полученные в подарок.
5. Инструментарий обследования
Программа обследования домашних хозяйств по оценке уровня жизни представляет собой совокупность следующих пяти статистических форм:

1. Контрольная карточка состава домашнего хозяйства (индекс D 008,  заполняется в начале обследования, с ежеквартальным уточнением).
2. Ежегодный вопросник для основного интервью (индекс D 006, заполняется в начале обследования).
3. Дневник учета ежедневных расходов (индекс D 003, заполняется ежедневно в течение двух недель каждого квартала).
4. Журнал учета ежеквартальных расходов (индекс D 005, предназначен для учета расходов и доходов домашних хозяйств в течение квартала и используется в качестве вспомогательного материала при проведении квартального интервью по расходам и доходам).
5. Ежеквартальный вопросник по расходам и доходам (индекс D 004, заполняется ежеквартально в ходе опроса-беседы с членами домашнего хозяйства). К вопроснику прилагается перечень товаров и услуг, разработанный на основе Классификатора индивидуального потребления по целям (КИПЦ).

 
5.1 «Контрольная карточка состава домашних хозяйств» (индекс                D 008, периодичность годовая (с ежеквартальным уточнением)  

Статистическое наблюдение по данной статистической форме предназначено для составления списка всех членов домашнего хозяйства и получения демографической характеристики по каждому из них (пол, месяц и год рождения, родственные связи с главой домашнего хозяйства, образование и национальность).

Контрольная карточка состава домашних хозяйств заполняется интервьюером. Контрольная карточка заполняется в начале года (январе), затем, ежеквартально (в апреле, июле, октябре, январе) актуализируется. В связи с изменениями в составе домашнего хозяйства интервьюер проводит соответствующие пометки в контрольной карточке (согласно указанным в инструкции кодам).

Контрольная карточка заполняется интервьюером в двух экземплярах. Один экземпляр передается супервайзеру, второй – остается у интервьюера. В него вносятся все изменения в составе домашнего хозяйства (если они были) во время проведения квартальных интервью.

5.2 «Вопросник для основного интервью»  (индекс D 006,                            периодичность годовая)
Статистическое наблюдение по данной статистической форме проводится  в начале года, в январе месяце. 

Вопросник основного интервью имеет 2 раздела:

1. Жилищные условия.
2. Наличие земли, скота и техники.

В разделе 1 отражаются вопросы, характеризующие условия проживания в основном жилье домохозяйства (тип жилья, размер общей и жилой площади жилья, различные виды благоустройства, наличие предметов длительного пользования, перечень основных видов жилищно-коммунальных услуг и перебои со снабжением) и отражается субъективная оценка домашнего хозяйства относительно качества предоставляемых жилищных услуг.

В разделе 2 отражается информация о площади всех имеющихся участков земли, данных по поголовью скота и наличию сельскохозяйственной техники, машин и рабочего скота.

5.3 «Дневник учета ежедневных расходов»  (индекс D 003,                       периодичность квартальная)
Дневник предназначен для учета всех денежных расходов и количества продуктов, потребляемых в домохозяйстве, и ведется ежедневно в течение двух недель каждого квартала, в соответствии с датами, указанными на титульном листе. 

Дневник заполняется тем членом домашнего хозяйства, кто больше всех занимается ведением хозяйства и знает о расходах других членов домохозяйства.

Сбор данных по дневнику организовывается на принципах ротации в соответствии с нижеследующей схемой. 

Схема ротации домашних хозяйств 

	№ домохозяйства
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	Месяцы
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Период ведения записей
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
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	6-10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16-20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21-25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26-30
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Разбивка домашних хозяйств на ротационные группы осуществляется таким образом, чтобы каждое домашнее хозяйство вело дневниковые записи в разные периоды квартала. 

Для качественного заполнения Дневника интервьюер осуществляет                  3 обязательных посещения и, при необходимости, осуществляет дополнительные посещения.
Дневник состоит из 5 разделов:

1) покупка продовольственных товаров, алкогольных и безалкогольных напитков и табачных изделий;

2) расходы на питание вне дома;

3) продукты, полученные бесплатно из личного подсобного хозяйства или в подарок (потребленные в этот день);

4) покупка продовольственных товаров для кормления домашних животных (не для скота);

5) расходы на непродовольственные товары повседневного спроса.

Кроме того, при регистрации расходов на продовольственные товары фиксируется место покупки (магазины, павильоны, палатки, рынки и другое).

5.4 «Журнал учета  ежеквартальных расходов и доходов» (индекс               D 005, периодичность квартальная)
Журнал предназначен для учета расходов и всех доходов домашних хозяйств в течение трех месяцев квартала. Желательно, чтобы ответственным за ведение Журнала был тот человек, который вел или будет вести Дневник учета ежедневных расходов (индекс D 003).

Данный Журнал служит вспомогательным материалом для записей основных (крупных покупок) и регулярных расходов за квартал.

Все расходы записываются регулярно в те дни, когда они были произведены по перечню товаров и услуг: одежда, ткани, обувь, предметы домашнего обихода, бытовая техника, мебель и другие покупки, жилищно-коммунальные услуги, расходы на образование, здравоохранение, индивидуальные и прочие услуги, транспортные услуги и другие расходы. 

5.5 «Ежеквартальный вопросник по расходам и доходам домашних хозяйств» (индекс D 004, периодичность квартальная)
При заполнении данной статистической формы, интервьюер использует Журнал учета расходов и доходов (индекс D 005). Все товары и услуги, указанные в Журнале, кодируются в соответствии с «Перечнем товаров и услуг, используемым для проведения выборочного обследования домашних хозяйств по уровню жизни» и переносятся в Ежеквартальный вопросник.

В вопросник по расходам и доходам включены следующие разделы:

1) расходы на одежду, ткани и обувь;
2) расходы на предметы домашнего обихода, бытовую технику, мебель и 
    другие расходы;
3) жилищно-коммунальные расходы;
4) расходы на образование;
5) расходы на здравоохранение;
6) индивидуальные и прочие расходы; 

7) транспортные услуги; 

8) трансферты и помощь;
          9) производство продукции растениеводства и животноводства; 

        10) информация о производстве товаров и услуг домашними хозяйства-

    ми; 

        11) занятость;
        12) информация о доходах каждого члена домашнего хозяйства;
        13) информация по заемным средствам.
6. Обработка данных обследования
6.1. Редактирование данных

На первом этапе обработки осуществляется редактирование базы данных, то есть приведение ее в рабочее состояние. Для этого производятся следующие виды контроля:

1. Контроль для выявления экстремальных значений (аутлайеров). Область экстремальных значений показателей находится вне интервала, границы которого определяются отклонением от среднего значения показателей на величину среднеквадратического отклонения. 
Дополнительно анализируются максимальные и минимальные значения количественных показателей.  К примеру, для анализа максимального и минимального значения социальных выплат используются нормативные документы в области социальной защиты в Республике Казахстан. В случае выявления отклонений от них перед территориальным департаментом ставится вопрос об их уточнении. Такая проверка подразумевает контроль за правильностью ввода.
2. Оценка качества поступившей информации от респондентов. С этой целью внутри каждого раздела вопросника строится система логического контроля, которая позволяет устранить как ошибки ввода, так и ошибки регистрации со стороны домашних хозяйств: 
- расходы, нетипичные для домашних хозяйств (покупка экзотических продуктов питания или дорогостоящих продуктов питания для кормления домашних животных);

-  жилая площадь не должна быть больше общей или количество прожитых лет в данной квартире не должно быть больше года постройки и так далее.
3. Контроль, основанный на логической взаимосвязи информации, полученной из разных статистических форм. С помощью перекрестных запросов проверяется взаимосвязь между вопросниками, исключается дублирование данных, контролируется полнота заполнения информации.

На этом этапе с помощью перекрестных вопросов определяется дублирование расходов на непродовольственные товары в дневнике и квартальном вопроснике. В случае выявления дублирования, двойные записи исключаются.

6.2. Импутация данных

Вторым этапом обработки данных является импутация – присвоение величин недостающим ответам.

В обследовании домашних хозяйств по оценке уровня жизни имеется определенный процент неответов как по формам обследования, так и по отдельным их вопросам. В целях избежания ошибок, вызванных отсутствием ответов, при обработке данных важной задачей является компенсация недостающей информации. 
Импутация недостающих ответов по различным видам расходов одной из недель дневника производится на региональном уровне по соответствующим видам расходов заполненной недели дневника.
В случае отсутствия квартального вопросника (при наличии дневника) импутация его не производится, и домашнее хозяйство исключается из обследования. Все записи дневника не участвуют в обработке.

Импутация недостающих данных по отдельным показателям производится следующим образом:

если известно количество, а стоимость покупки не указана, то данному товару условно присваивается средняя цена покупки по области;
если отсутствует количество, но известна стоимость покупки, то импутируется количество, равное отношению указанной стоимости к средней цене покупки данного товара по области;

если отсутствует и количество, и стоимость покупки, но есть наименование, то импутируется среднее количество покупки данного товара и его стоимость.

6.3. Агрегирование данных
Следующим этапом обработки данных является агрегирование, то есть  группировка данных и их суммирование. Агрегирование лежит в основе всей дальнейшей работы с базой данных. В его процессе статистические материалы выборочного обследования упорядочиваются по идентификационному коду домашнего хозяйства и группируются по основным статьям доходов, расходов и основным группам продуктов питания.
6.4. Распространение данных
6.4.1. Распространение данных Дневника
Дневник учета ежедневных расходов заполняется домохозяйствами в течение двух недель, которые являются представительными для всего квартала. Поэтому все расходы, указанные в дневнике, распространяются на квартал путем умножения на коэффициент досчета, который определяется по формуле:
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где

N – количество недель в квартале (13);

n – количество недель заполнения дневника (2);

k = 6,5.

Для продовольственных товаров исключение составляет покупка продуктов питания в большом количестве (мешками и тому подобное). Такие расходы принимаются в обработку без коэффициента досчета.
6.4.2. Распространение данных обследования на генеральную совокупность
В целях получения распространенных на генеральную совокупность данных, производится статистическое взвешивание итогов обследования. Реализация данного метода осуществляется посредством присвоения каждому обследованному домашнему хозяйству статистического веса, который характеризует общее число домашних хозяйств, представляемых частью, попавшей в выборку. Веса для показателей уровня жизни населения рассчитываются ежеквартально.


Для расчета весов используются данные РЖФ о распределении обследуемых домашних хозяйств отдельно по городскому и сельскому населению в региональном разрезе.

Вес вероятности (whij) домохозяйства в ПВЕ (hi) страты hi (h) представляет собой обратное значение его вероятности отбора phij и определяется по следующей формуле:
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где

Whij
- это вес домохозяйства;

Phij 
- это обратное значение вероятности отбора;

Nh
- это общее число домохозяйств в страте, по данным РЖФ;

n’hi
- это общее число подходящих жилищ в ПВЕ;

Sh
- это число ПВЕ, выбранных в страте h;

mhi
- это число необходимых жилищ  в ПВЕ hi (нормативно всегда 30).

Сумма "базовых" весов обеспечивает оценку количества всех домашних хозяйств данного региона и страны в целом. Однако их использование позволяет сохранить соответствие выборочной совокупности изначальным принципам формирования выборки, вместе с тем, в практике имеют место случаи, нарушающие данное соответствие (отказы от участия в обследовании и другие случаи неполучения данных).

Недополучение ответов от отобранных домашних хозяйств является серьезным недостатком, искажающим результаты обследования. В этих условиях возникает необходимость компенсации  недостающих данных.  Данная процедура призвана осуществить досчет показателей, то есть  компенсировать недополучение данных выборочного обследования.

Для компенсации случаев неполучения данных применяется простая схема корректировки весов, путем завышения весов для всех ответивших домохозяйств в данном населенном пункте. Веса всех ответивших на вопросы домашних хозяйств в данном населенном пункте увеличиваются на один и тот же коэффициент. Коэффициент корректировки определяется следующей формулой:
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где
Кw - коэффициент корректировки весов;

Nh - количество домохозяйств в выборке (12000);

nh -  количество отчитавшихся домохозяйств.


Корректировка производится путем умножения базовых весов на коэффициент корректировки по каждой страте, то есть по городу/селу определенного региона.


Кроме того, для приведения данных обследования в соответствие с текущей численностью населения по данным демографической статистики, используются поправочные коэффициенты. Поправочный коэффициент рассчитывается ежеквартально по следующей формуле:


[image: image5.wmf]hj

dj

j

N

N

K

=

,  ………………………………….(5)

где

Кj – поправочный коэффициент для j-ой страты;

Ndj – численность населения по данным демографической статистики j-ой страты;

Nhj -  генеральная численность населения по ВОДХ j-ой страты.

7. Организационная структура обследования

Обследование осуществляется путем опроса населения и записи сведений в инструментарий (вопросники) выборочного обследования. Опрос населения осуществляется методом ведения интервью специально подготовленными интервьюерами путем посещения ими домашних хозяйств.  

Нагрузка на одного интервьюера составляет 30 домашних хозяйств. Свою работу интервьюер проводит в соответствии с графиком посещения домашних хозяйств, который составляется для него супервайзером и выдается для исполнения. 

График составляется с учетом сроков сбора отчетности, договоренности с самим домохозяйством о возможности прихода в определенные дни и выдается для исполнения интервьюеру. Супервайзер осуществляет постоянный контроль за его выполнением.

График составляется супервайзером на каждый квартал, с запланированными датами посещений (графа «план») и выдается интервьюеру для исполнения. Интервьюер проставляет даты фактического посещения в График (графа «факт») и после окончания квартала представляет График супервайзеру для анализа и контроля (Приложение 2 к настоящим Методологическим рекомендациям).

Один супервайзер контролирует работу четырех интервьюеров.

После завершения ввода и контроля данных они передаются на республиканский уровень для их дальнейшей обработки и анализа.

8. Комплектование штата по обследованию домашних хозяйств

8.1 Условия отбора интервьюеров 

Полнота, достоверность и получение соответствующей информации зависит, в первую очередь, от умения интервьюера убедить опрашиваемого в необходимости обследования, в искренности и честности интервьюера, от правильного использования вопросников (инструментария) при проведении обследования, понимания вопросов, включенных в них, от соблюдения инструкций при записи ответов на вопросы, полного и точного сбора данных.

При подборе интервьюеров учитывается наличие следующих качеств:

1. Наличие достаточно высокого уровня культуры, чтобы осознанно усвоить весь материал обследования, понимать устные и письменные указания по проведению интервью и разумно применять их в ходе работы. От интервьюера требуется определенная способность принимать решения в неожиданных ситуациях и четко формулировать мысль.

2. Исполнительность, дисциплинированность, готовность действовать согласно установленным правилам опроса. Умение устанавливать контакт и вызывать чувство симпатии у респондентов, наблюдать и понимать поведение других. У интервьюера должны проявляться такие черты, как честность и объективность, поскольку при опросе домашнего хозяйства он работает один и от него зависит качество данных.

3. Краткость, естественность, очаровательность, любезность, доверительность, восприимчивость, чтобы общаться с человеком открыто и доверительно.

8.2 Обязанности интервьюеров

Интервьюер играет существенную роль в проведении обследования, качество которого зависит от его деятельности. В обязанности интервьюера входит:
1. Пройти специальный инструктаж и выявить знания по всем вопросам организации и проведения обследования.
2. Изучить  методическое пособие для интервьюеров, в целях применения единой методологической терминологии и обеспечения качества проводимых обследований.
3. Идентифицировать (определять) адреса домашних хозяйств согласно списку подготовленного супервайзером.
4. Проводить агитационно-разъяснительную работу среди респондентов  (предварительный обход с целью оповещения о проводимом обследовании) и привлекать их к обследованию.
5. Заранее устанавливать даты посещений (даты визитов устанавливаются интервьюером по договоренности с самим домохозяйством, о возможности прихода в определенные дни, и сообщаются супервайзеру для внесения в график посещения домашних хозяйств) и предварительно, соответствующим образом, готовиться к анкетированию.
6. Оперативно, качественно и в запланированные сроки проводить опрос в домашних хозяйствах по статистическим формам: «Дневник учета ежедневных расходов» (индекс D 003, периодичность квартальная), «Ежеквартальный вопросник по расходам и доходам домашних хозяйств» (индекс D 004, периодичность квартальная), «Журнал учета ежеквартальных расходов и доходов» (индекс D 005, периодичность квартальная), «Вопросник для основного интервью»  (индекс D 006, периодичность годовая), «Контрольная карточка состава домашних хозяйств» (индекс D 008, периодичность годовая (с ежеквартальным уточнением).
7. Оказывать консультативную помощь респондентам по заполнению статистического инструментария.
8. Направлять домохозяйства к правильному и регулярному заполнению вопросников по мере поступления доходов и осуществления расходов (покупок) членами обследуемых домохозяйств посредством телефонных звонков или путем дополнительных посещений; следить за взаимосвязью показателей между разделами Дневника и Ежеквартального вопросника.
9. Проводить арифметико-логический контроль информации, полученной от респондентов, осуществлять кодирование инструментария.
10. Информировать супервайзера о прохождении обследования и о результатах общения с домохозяйствами; незамедлительно сообщать о случаях неответов (отказов), возникающих в ходе обследования.
11. Постоянно, 6 числа месяца, следующего за отчетным периодом обследования, сдавать супервайзеру заполненные и обработанные статистические формы. В случае обнаружения грубых ошибок, интервьюер дополнительно посещает домохозяйство для уточнения необходимой информации и информирует супервайзера о результатах посещения.
12. Не разглашать содержание ответов респондентов посторонним лицам. Информацию, полученную от домашних хозяйств, сообщать только территориальному органу статистики. Интервьюер несет личную ответственность за сохранение конфиденциальности ответов. 
8.3 Обязанности супервайзеров

1. Супервайзер непосредственно отвечает за организацию работы по анкетированию в закрепленных за ним участках обследования.
2. Вместе с интервьюером идентифицирует (определяет) на местах адреса домохозяйств, попавших в выборку.
3. Распределяет интервьюерам материалы обследования и ведёт строгий учет этих материалов.
4. Принимает и проверяет заполненные анкеты.
5. Проверяет кодировку данных.
6. Проверяет логические увязки между показателями.
7. Совместно с интервьюерами выясняет ошибки заполнения, кодировки и обобщения данных.
8. Постоянно анализирует результаты обследования по каждому интервьюеру в отдельности.
9. Ежеквартально осуществляет контроль работы интервьюера в каждом обследуемом участке, в том числе и проведение контрольного интервью.
10. Способствует дальнейшему обучению интервьюеров, а в случае необходимости выезжает на места для проведения совместного интервью.
11. Выявляет наиболее часто встречаемые ошибки и выходит с предложениями по их устранению. 

8.4 Правила проведения обследования

При проведении опроса в домашнем хозяйстве интервьюер придерживается следующих правил поведения:

1.  Прежде всего, представиться, как уполномоченный представитель Агентства Республики Казахстан по статистике, назвать свою фамилию, имя, отчество, а также предъявить служебное удостоверение.

2. Разъяснить цель и задачи обследования. При первом контакте рекомендуется вручить новым домохозяйствам информационный лист и буклет для информирования домохозяйств о результатах обследования.
3. Определить поименный список всех членов домашнего хозяйства и в последующем называть каждого по имени.

4. Поддерживать контакт с респондентами и не допускать неловких пауз.

5. Обеспечить определенные условия опроса. Например, при обсуждении некоторых вопросов оставаться «с глазу на глаз» с опрашиваемым членом домашнего хозяйства, не допуская присутствия третьих лиц.

6. Придерживаться формулировок и последовательности вопросов, изложенных в инструментарии. Контролировать свое собственное поведение, не допуская какого-либо влияния на содержание ответов опрашиваемых.

7. Как можно полнее и разборчивее записывать ответы на вопросы.

8. Перед уходом проверить, насколько аккуратно и полно проведена регистрация ответов. Если обнаружится какой-либо пропуск, то нужно тут же снова обратиться к респондентам и восполнить пробел.

По завершению опроса интервьюер назначает дату и время следующего интервью и обязательно благодарит домашнее хозяйство за сотрудничество, записывает номер телефона на тот случай, когда потребуется связаться с респондентом.

Для поддержания контакта с домашними хозяйствами и получения сведений о любых изменениях рекомендуется оставить телефон соответствующего территориального департамента статистики c просьбой сообщать о возможных изменениях.

8.5 Обучение интервьюеров и контроль качества их работы

Процесс подготовки интервьюеров проводится длительностью не менее 3-х дней (не включая 1-2 дня проезда) по следующим этапам:

· обучение основным концептуальным и методическим принципам обследования домашних хозяйств;

· изучение инструментария обследования;

· инструктаж по заполнению всех форм обследования;

· ролевые игры, на которых детально разбирается каждый вопрос (возможные варианты ответов, интонации, реакции на ответ и так далее);

· обучение основным правилам поведения интервьюера при первом контакте с домашним хозяйством и при проведении непосредственного опроса в домашних хозяйствах, то есть технике интервьюирования.

Случайные проверки посещений домохозяйств интервьюерами посредством телефонных звонков супервайзеров являются наиболее эффективным способом надзора за проведением обследования (не реже одного раза в квартал в двух-трех домохозяйствах). 

Кроме того, в ходе обследования следует повысить контроль работы интервьюера супервайзерами, увеличить частоту выездов в домохозяйства. Контроль качества работы интервьюеров должен осуществляться по следующим направлениям:

- посещаются ли интервьюером домашние хозяйства в установленные графиком сроки;

- проводится ли обследование в соответствии с инструкциями;

- правильно ли даются разъяснения, если того требует респондент;

- соблюдаются ли указания по технике заполнения вопросников;

- заполняются ли вопросники в домохозяйстве, не делаются ли какие либо изменения в записях без ведома домохозяйства.

Контрольные проверки необходимы для поддержания высокого уровня интервьюирования, которое должно проводиться строго в соответствии с инструкцией для получения полных и достоверных данных.


В статистические формы включены контрольные строки, предназначенные для подведения суммарного итога по разделу в стоимостном и количественном выражениях. Контрольные строки рассчитываются и заполняются интервьюером. Данная процедура нацелена на снижение уровня технических ошибок при вводе информации. 

Для улучшения качества данных при проведении обследования следует уделить большое внимание полноте записей. Одним из эффективных методов обеспечения полноты записей является сравнительный анализ количества записей. В связи с чем, интервьюеры при  получении дневниковых записей, а супервайзеры при проверке последних, должны проводить анализ полноты данных. Данная процедура является  неотъемлемой частью работы интервьюеров.

Приложение 1
Таблица 1. Распределение первичных выборочных единиц по стратам (городская и сельская местность)

	Код
	Наименование региона
	Число ПВЕ

	
	
	Город
	Село
	Всего

	11
	Акмолинская
	12
	16
	28

	15
	Актюбинская
	12
	16
	28

	19
	Алматинская
	8
	16
	24

	23
	Атырауская
	10
	8
	18

	27
	Западно-Казахстанская
	8
	14
	22

	31
	Жамбылская
	9
	14
	23

	35
	Карагандинская
	20
	12
	32

	39
	Костанайская
	12
	15
	27

	43
	Кызылординская
	8
	12
	20

	47
	Мангыстауская
	12
	8
	20

	51
	Южно-Казахстанская
	10
	16
	26

	55
	Павлодарская
	12
	16
	28

	59
	Северо-Казахстанская
	9
	13
	22

	63
	Восточно-Казахстанская
	14
	16
	30

	71
	г. Астана
	22
	-
	22

	75
	г. Алматы
	30
	-
	30

	
	Всего
	208
	192
	400
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ГРАФИК РАБОТЫ ИНТЕРВЬЮЕРА №        _________________________________ НА ______КВАРТАЛ  ГОДА

1 пятерка – месяц ___________________________№ домохозяйств______________________________________________________________________________________________________________________________________

2 пятерка – месяц ___________________________№ домохозяйств______________________________________________________________________________________________________________________________________

3 пятерка – месяц ___________________________№ домохозяйств______________________________________________________________________________________________________________________________________

4 пятерка – месяц ___________________________№ домохозяйств______________________________________________________________________________________________________________________________________

5 пятерка – месяц ___________________________№ домохозяйств______________________________________________________________________________________________________________________________________

6 пятерка – месяц ___________________________№ домохозяйств______________________________________________________________________________________________________________________________________
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