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Введение
 Появление информационного общества является фундаментальным изменением человеческого общества, сопоставимым, возможно, только с изменениями, которые вызвали изобретение алфавита и печатной машины. В этой динамично развивающейся ситуации возникает новая культура, способная оказать влияние на все аспекты человеческой жизни. Информация и знания могут способствовать решению многих проблем, стоящих перед человечеством, если только будут созданы возможности для равноправного обмена ими. Значение этого изменения может быть оценено с точки зрения его влияния на обмен и распространение знаний, на социально-экономическое поведение, на практику ведения бизнеса и политики, на характер политических решений, на пользование средствами информации, на поведение, связанное с образованием и здравоохранением, на проведение досуга и характер развлечений. Все это предполагает необходимость владения новой «информационной грамотностью». Признаком новой ситуации является скорость, с которой информация накапливается и передается. Это стало возможным с появлением и развитием информационно-коммуникационных технологий (далее - ИКТ). 
Официальные статистические данные необходимы для обоснованного понимания результатов происходящих преобразований. Оценка информационного общества путем использования статистических данных о процессах в обществе, деловом секторе является областью постоянного пересмотра и совершенствования. Поэтому целью разработки настоящих методических рекомендаций является определение подходов по формированию показателей статистики информационного общества. 
I. Общие положения

Уровень развития информационно-коммуникационных технологий  в определенной степени влияет на конкурентоспособность экономики страны. Современному уровню развития экономики должен соответствовать уровень взаимодействия предпринимательского сектора, гражданского общества и государства. Добиться этого невозможно без создания в Республике Казахстан информационного общества. В республике создаются условия по преодолению информационного неравенства и широкому использованию информационно-коммуникационных и инновационных технологий.

II. Понятия, используемые в статистике информационного общества
DSL (Digital Subscriber Line - цифровая абонентская линия)  - широкополосная сеть для передачи данных в высоких скоростях по традиционным (медным) телефонным линиям. К основным технологиям цифровых абонентских линий DSL относятся технологии ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line - технология, позволяющая организовать высокоскоростной доступ в Интернет на обычном телефонном номере, при этом телефонная линия остается свободной) и HDSL (High Rate Digital Subscriber Line - высокоскоростная цифровая абонентская линия связи). DSL - подключение относится к одним из самых высокоскоростных постоянных Интернет-подключений.

ISDN (Integrated Services Digital Network - цифровая сеть с интеграцией служб) - временное подключение к Интернету с использованием телефонной системы связи с коммутацией каналов. Сеть ISDN позволяет осуществлять цифровую (в отличие от аналоговой) передачу голоса и данных по обычным медным телефонным проводам, обеспечивает более высокое качество и скорость передачи, чем аналоговые системы. Соединения по сети ISDN относятся к низкоскоростным (узкополосным).

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System - универсальная система мобильной связи) -  технология сотовой связи, относящаяся к поколению 3G. В качестве способа передачи данных через воздушное пространство используется технология W-CDMA (широкополосный CDMA).

Абонент – физическое или юридическое лицо, с которым заключен договор на оказание услуг связи с выделением для этих целей абонентской линии, абонентского номера и (или) идентификационного кода.

Безопасность информации - состояние защищенности информации (данных), при котором обеспечены её (их) конфиденциальность, доступность и целостность.

Группы населения по отношению к компьютерной технике:
Население без навыков работы на компьютере - население, которое не имеет даже минимального опыта работы на персональном компьютере.

Население, имеющее навыки работы на компьютере - население которое владеет хотя бы минимальными навыками работы на персональном компьютере.
Последняя категория лиц разделена на четыре основных класса по уровню квалификации, что позволяет подробнее оценить глубину восприятия компьютерных технологий обществом.

Начинающие пользователи - лица, владеющие минимальными навыками работы на компьютере (способные копировать файлы, работать с дисковыми устройствами, с компьютерными играми).

Обычные пользователи - лица, владеющие базовыми навыками работы на офисных программных продуктах, например, пакетом Microsoft Office (Excel, Word).

Опытные пользователи - лица, обладающие богатым опытом работы с широко распространенными программами и специальным программным обеспечением, например, Corel Draw, MS Project, AutoCAD, SPSS и т. д.

Пользователь Интернета - лицо, которое подключался к сети Интернет хотя бы 1 раз за отчетный период посредством любых устройств, включая компьютер, мобильный телефон, игровые консоли, цифровое телевидение и т.д. и в любом месте (на работе, дома, в общественных местах и пр.).
Программисты - лица, способные наряду с работой с обычным программным обеспечением также программировать на специальных языках программирования, например, Basic, Pascal, Java, С++ и т. д.
Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) - совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, интегрированных с целью сбора, обработки, хранения, распространения, отображения, и использования информации в интересах ее пользователей.

Интернет - глобальная информационная сеть, части которой логически взаимосвязаны друг с другом посредством единого адресного пространства, основанного на протоколе TCP/IP. Интернет состоит из множества взаимосвязанных компьютерных сетей и обеспечивает удаленный доступ к компьютерам, электронной почте, доскам объявлений, базам данных  дискуссионным группам.

Интернет-портал - веб-сайт, имеющий независимое доменное имя и предоставляющий пользователю Интернета различные интерактивные сервисы, работающие в рамках одного веб-сайта, такие как почта, поиск, погода, новости, форумы, обсуждения, голосования и т.д.

Интранет - частная внутрифирменная или межфирменная (корпоративная) компьютерная сеть, обладающая расширенными возможностями благодаря использованию в ней технологий Интернета, имеющая доступ в сеть Интернет, но защищенная от доступа к своим ресурсам со стороны внешних пользователей.

Информационное неравенство - неравные возможности с точки зрения доступа, использования и производства информации и знания, а также использования ИКТ для развития. 
Локальная вычислительная сеть - группа компьютеров и периферийное оборудование, объединенные одним или несколькими автономными высокоскоростными каналами передачи цифровых данных в пределах одного или нескольких близлежащих зданий. 

Сервер - в информационных сетях - компьютер или программная система, предоставляющая удаленный доступ к своим службам или ресурсам с целью обмена информацией.
Стратегия ИКТ - внутренний документ, определяющий цели и задачи развития использования ИКТ. Регламентирует функции структурных подразделений организации и может содержать план мероприятий.
Электронная почта - программа, обеспечивающая передачу текстовых сообщений посредством компьютерной сети. 

Электронное правительство - информационное взаимодействие органов государственной власти и общества при помощи ИКТ.

Портал электронного правительства - единый портал для оказания государственных услуг всеми органами государственного управления посредством сети Интернет. Портал электронного Правительства Республики Казахстан: http://www.e-gov.kz/ .

Электронный архив - архив электронных документов, позволяющий решить задачи систематизации, архивации, хранения и управления документами в рамках задач делопроизводства.

Электронные закупки - это перевод процесса закупок с бумажного в электронный вид для повышения эффективности функционирования закупок путем внедрения современных ИКТ в процесс закупок товаров, работ и услуг.

Электронный документооборот - обмен электронными данными с компьютера на компьютер в стандартном формате.

Электронная торговля - это торговля, осуществляемая с помощью электронного документооборота в Интернете.
Затраты на ИКТ - общие затраты, включающие капитальные и текущие, на разработку, приобретение, внедрение и использование ИКТ. Данные о затратах представляются за отчетный период. При этом не имеет значения, на какой стадии находится процесс разработки или внедрения ИКТ: на завершающей, когда технические средства установлены, программное обеспечение разработано, работники обучены и начали использовать данную информационную технологию для выполнения своих функциональных обязанностей, или на промежуточной стадии, когда, например, некоторые технические и стандартные программные средства приобретены, но еще не установлены, либо ведется разработка прикладных программных средств, но они еще не сданы в эксплуатацию.

III. Индикаторы информационного общества, характеризующие уровень конкурентоспособности страны


Индикаторы, характеризующие информационное общество, можно разделить на четыре основные группы:

· инфраструктура ИКТ и система доступа к ним;

· использование ИКТ домашними хозяйствами;

· использование ИКТ предприятиями;

· сектор ИКТ и электронная торговля.

В настоящих методических рекомендациях приводятся разъяснения по формированию отдельных индикаторов по инфраструктуре и доступу к ИКТ, используемых Всемирным Экономическим Форумом при расчете Глобального Индекса Конкурентоспособности страны. Эти показатели приводятся ниже.
Основные индикаторы по инфраструктуре и доступу к ИКТ включают следующее:

	Фиксированные телефонные линии на 100 жителей;

	Абоненты мобильной связи на 100 жителей;

	Компьютеры на 100 жителей;

	Абоненты Интернета на 100 жителей;

	Абоненты широкополосного Интернета на 100 жителей;

	Доступ к международному Интернету на 1 жителя;

	Доля населения, использующего сотовые мобильные телефонные сети;

	Тарифы доступа в Интернет;

	Тарифы мобильной связи;

	Доля населения (сельского/городского), использующего общественные центры Доступа в Интернет;

	Радио точки на 100 жителей;

	Телевизоры на 100 жителей.


Основными индикаторами по доступу и использованию ИКТ домашними хозяйствами являются:
	Доля домашних хозяйств, имеющих радио;

	Доля домашних хозяйств, имеющих телевизор;

	Доля домашних хозяйств, имеющих мобильные телефоны;

	Доля домашних хозяйств, имеющих компьютеры;

	Доля населения, использующего компьютер (независимо от месторасположения) в течение последних 12 месяцев;

	Доля домашних хозяйств, имеющих доступ в Интернет дома;

	Доля населения, использующего Интернет (независимо от месторасположения) в течение последних 12 месяцев.


Основные индикаторы по использованию ИКТ предприятиями включают:

	Доля работников, использующих компьютеры;

	Доля предприятий, использующих Интернет;

	Доля работников, использующих Интернет;

	Доля предприятий, имеющих веб-сайт;

	Доля предприятий, имеющих Интранет;

	Доля предприятий, получающих заказы по Интернету;

	Доля предприятий, размещающих заказы по Интернету;

	Соотношение предприятий, использующих Интернет посредством доступа: категории должны обеспечивать доступ к узкополосной и широкополосной сети;

	Доля предприятий с Локальной сетью (ЛВС);

	Доля предприятий с Экстранет;

	Доля предприятий, использующих Интернет по типам деятельности:

	· Посылка и получение электронной почты;

	· Получение информации;

	· Банковские Интернет - операции или получение доступа к другим

· финансовым услугам;

	· Контакт с правительственными органами;

	· Поставка продуктов онлайн и т.д.


Основные индикаторы сектора ИКТ в торговле товарами с использованием ИКТ включают:
	Доля работников, вовлеченных в сектор ИКТ;

	Доля ИКТ товаров в общем объеме импорта;

	Доля ИКТ товаров в общем объеме экспорта.
Особенности формирования показателей, характеризующих развитие ИКТ приведены ниже.


За количество персональных компьютеров принимается количество персональных компьютеров (далее - ПК) на предприятии за отчетный период. Сюда включаются компьютеры, находившиеся на балансе организации, взятые в аренду, в пользование, в распоряжение, поступившие безвозмездно, а также полученные для производства работ на иных условиях.
Количество ПК, имеющих доступ в Интернет, включает общее количество ПК, имевших доступ в Интернет и глобальным информационным сетям как непосредственно, так и через шлюз локальной сети. Таким образом, учитывается общее число компьютеров, которые, используя электронные каналы дальней связи, могли получать информацию с ПК, установленных на удаленных территориях предприятия, в других предприятиях или у индивидуальных пользователей, и/или передавать информацию на такие ПК.

При определении количества IT-специалистов из общей численности работников списочного состава выделяются специалисты по информационным и коммуникационным технологиям, а из них - специалисты высшего и среднего уровня квалификации по отдельным специальностям.
Фиксированные телефонные линии на 100 жителей относятся к телефонным линиям соединения оборудования клиента (например, телефонный аппарат) к телефонной сети. Фиксированные телефонные линии на 100 жителей определяются делением числа  фиксированных телефонных линий за определенный период на количество населения за аналогичный период и умножением на 100.

Статистика относительно абонентов мобильной связи должна включать абонентов, использующих как предоплату, так и последующую оплату. Абоненты мобильной связи на 100 жителей определяются делением числа абонентов мобильной связи за определенный период на количество населения за аналогичный период и умножением на 100. 

К компьютерам относятся ПК, портативные компьютеры. Компьютеры на 100 жителей получают делением предполагаемого числа  компьютеров за определенный период на количество населения за аналогичный период и умножением на 100.

Абоненты Интернета – это заплатившие за  доступ к общественному Интернету (TCP/IP связь). Статистическое измерение относится к типу или скорости доступа, типу устройства, посредством которого получен доступ к Интернету, или метод оплаты. Абоненты Интернета на 100 жителей получают делением числа  интернет - подписчиков (абонентов) за определенный период на количество населения за аналогичный период и умножением на 100.

Широкополосная сеть Интернета - технология, обеспечивающая  высокую скорость доступа в Интернет, ЛВС Ethernet и т.д. Абоненты широкополосного Интернета – это те, кто платит за быстродействующий доступ к общественному Интернету (связь TCP/IP). Абоненты широкополосного Интернета на 100 жителей получают делением числа абонентов широкополосного Интернета за определенный период на количество населения за аналогичный период и умножением на 100.
IV. Проведение обследований статистики информационного общества
В Республике Казахстан обследования по статистике информационного общества проводятся по двум направлениям. Данные обследования включают информацию об использовании ИКТ на предприятиях и домашними хозяйствами.

1. Обследование домашних хозяйств
1.1. Формирование показателей на основе годового обследования
Обследование использования ИКТ в домашних хозяйствах осуществляется на основе выборочного метода наблюдений. 

При проведении обследований домашних хозяйств, использующих ИКТ, статистическими единицами служат домашние хозяйства и члены семей или домохозяйств. 
Обследование проводится путем опроса домашних хозяйств или членов домашнего хозяйства и записи сведений в анкету обследования домашних хозяйств об использовании информационно-коммуникационных технологий. Анкета разработана на основе модельного вопросника Евростат (Eurostat Model Questionnaire  Community Survey on ICT Usage in households and by individuals) и представляет собой специализированный бланк, который состоит из 5 модулей:

· социально-демографическая информация;
· доступ к информационно - коммуникационным технологиям;
· использование компьютера;
· использование Интернета;
· интернет – коммерция.

Анкета заполняется на каждое отдельно взятое домохозяйство, попавшее в выборку. 
Генеральную совокупность при отборе составляет перечень домашних хозяйств (по итогам последней переписи населения Республики Казахстан). Обследованию подлежат домашние хозяйства, возраст членов домашних хозяйств которых ранжируются от 16 до 75 лет. Возрастная структура формируется следующим образом: 16-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55-64; 65-74. При распространении данных выборочного обследования на генеральную совокупность принимается также идентичное население от 16 до 75 лет (целевая совокупность).

Целевая (или обследуемая) совокупность представляет собой набор элементов, о котором требуется получить информацию. Некоторые элементы могут быть преднамеренно исключены (например, люди в возрасте 75 и выше), поскольку переохват или недохват могут вызвать отклонение и негативно повлиять на надежность результатов обследования. Например, переохват происходит из-за включения в основу выборки людей в возрасте 75 и выше. Так как эта группа покажет низкий уровень использования ИКТ, то общий результат для всей совокупности может быть занижен из-за включения этой группы.

Дизайн и размер выборки должны обеспечить точность, надежность и репрезентативность результатов обследования. Полученные результаты должны быть представительны как для генеральной совокупности, так и для ее подгрупп. Целью такого требования является обеспечение сбора полного набора данных для индикаторов ИКТ – без пустых и неточных данных.

При формировании выборки домашних хозяйств используется многоступенчатая стратифицированная выборка. Генеральная совокупность разбивается на 2 основные страты: городская и сельская местности. Первичной выборочной единицей являются счетные участки. Количество счетных участков определяется пропорционально размеру местности. Вторая выборочная единица - домашние хозяйства в отобранных счетных участках. Отбор домашних хозяйств производится методом простой случайной выборки, основанной на использовании таблицы случайных чисел.

Перед распространением результатов выборочного обследования на генеральную совокупность к полученным данным применяют взвешивание, т. е. осуществляется поправка на отсутствие ответов, применяя к данным различные веса в зависимости от коэффициентов отклика. 
В обследовании использования ИКТ домашними хозяйствами большинство переменных наблюдения качественны, то есть целью обследования является сбор не количественных данных (“сколько …”), а качественной информации. В большинстве случаев, переменные обследования  по использованию ИКТ двоичные, например, значения ответа респондентов «Да» или «Нет». Например, «Вы использовали Интернет для покупки товаров или услуг?». Заключительная статистика тогда главным образом будет количественным соотношением (например, количество ответов «Да» деленное на число респондентов, ответивших на этот вопрос).
1.2. Ежеквартальная оценка пользователей Интернет
1.2.1. Описание источников информации

При расчете размера интернет-аудитории в Казахстане используются следующие источники информации:

1. Данные ежемесячной официальной статистической информации о казахстанских операторах связи, предоставляющих услуги доступа к сети Интернет.

2. Официальная статистическая информация о численности населения Республики Казахстан.
3. Официальная статистическая информация по годовому обследованию домашних хозяйств об использовании информационно-коммуникационных технологий. 
Из статистической отчетности операторов связи используются следующие показатели:

· Количество абонентов, использующих услуги фиксированного Интернета: форма 3-связь (месячная) «Отчет о почтовой и курьерской деятельности и услугах связи» (Раздел 3, строка 4, ∑ граф 1-3).

· Количество абонентов, использующих услуги мобильного Интернета: форма 3-связь (месячная) «Отчет о почтовой и курьерской деятельности и услугах связи» (Раздел 3, строка 6, ∑ граф 1-3). 
1.2.2. Описание методики ежеквартального расчета размера Интернет-аудитории

Ежеквартальная оценка количества Интернет-пользователей производится с применением следующих исходных данных:

1. Численность населения Казахстана на конец отчетного периода, тыс. чел.

2. Количество абонентов фиксированного доступа к сети Интернет на конец отчетного периода, тыс. чел.
3. Количество абонентов мобильного доступа к сети Интернет на конец отчетного периода, тыс. чел.
4. Данные годового обследования домашних хозяйств об использовании информационно-коммуникационных технологий:

1) Коэффициент мобильности - доля пользователей мобильного Интернета, использующая также фиксированный доступ к сети Интернет, %.

2) Коэффициент семейности - среднее количество пользователей Интернетом на 1 фиксированный порт, чел.

3) Коэффициент бесплатности - доля пользователей, которые пользуются условно бесплатными способами использования Интернета и не учитываются в статистике операторов связи (у соседей, друзей или родственников и в других местах, не дома и не на работе/месте учебы), %.

В таблице ниже приведен пример расчета размера уровня интернетизации в Казахстане:

	
	Показатель
	Значение

	A
	Средняя численность населения РК, тыс.человек
	16 316,0

	B
	Количество абонентов фиксированного доступа к сети Интернет, тыс.ед.
	1 034,0

	C
	Количество абонентов мобильного доступа к сети Интернет, тыс.ед.
	5 085,0

	D
	Коэффициент мобильности 

(доля пользователей мобильным Интернетом, также использующих и фиксированный доступ к Интернету в общем количестве пользователей Интернет)
	25,1%

	E
	Коэффициент семейности
(отношение количества пользователей Интернет в д/х к числу д/х)
	1,463

	F
	Коэффициент бесплатности
(отношение количества лиц, использовавших Интернет у соседей, друзей или родственников и в других местах к общему количеству пользователей Интернет)
	16%

	
	Алгоритм расчета размера интернет-аудитории в Казахстане
	

	G
	Количество пользователей, использующих фиксированный доступ к сети Интернет, тыс. чел. (G=B*E)
	1 512,7

	H
	Количество пользователей, использующих только мобильный доступ к сети Интернет через сети сотовых операторов, тыс. чел. (H=C*(100%-D))
	3 809,4

	I
	Количество пользователей, использующих только условно бесплатный фиксированный доступ к сети Интернет, тыс. чел. (I=G*F/(100%-F))
	288

	J
	Общее число Интернет-пользователей в Казахстане, тыс. чел. (J=G+H+I)
	5 610,1

	K
	Количество пользователей Интернет, % (K=J/A)
	34,4%


2. Обследование предприятий
Выборочное обследование предприятий, использующих ИКТ, проводится на годовой основе.  Периодом проведения обследования по использованию ИКТ на предприятиях является первый квартал календарного года. 
В основу обследования взят вопросник Евростата (Eurostat model for a Community Survey on ICT Usage and e-Commerce in Enterprises) и состоит из 10 разделов:

· информация об использовании информационных технологий;
· доступ и использование Интернет;
· цели использования Интернет;
· информация о стратегиях ИКТ;
· информация об услугах ИКТ;
· меры по обеспечению безопасности в сфере ИКТ;
· затраты на информационные технологии;
· источники финансирования затрат на ИКТ;
· факторы, сдерживающие использование ИКТ;
· численность работников предприятия.

Вопросник не включает категорий с вариантом ответа «не знаю», поскольку считается, что такой ответ дает столько же информации, сколько отсутствие ответа. Респонденты могут использовать его для того, чтобы отделаться от вопроса. По этой причине рекомендуется не применять ответ «не знаю». Даже если респондент не владеет информацией, ее можно получить из других источников на предприятии. 
При обследованиях предприятий единственным источником для определения генеральной совокупности является Государственный Статистический Регистр (далее ГСР), который содержит полный перечень единиц с необходимыми классификационными и адресными данными.

Обследованию подлежат юридические лица и их структурные подразделения с основными видами экономической деятельности:

· обрабатывающая промышленность (коды ОКЭД: 10-33);

· строительство (коды ОКЭД: 41-43);

· оптовая и розничная торговля; ремонт автомобилей и мотоциклов (коды ОКЭД: 45-47);

· транспорт и складирование (коды ОКЭД: 49-53);

· услуги по проживанию и питанию (коды ОКЭД: 55.1-55.2);

· информация и связь (коды ОКЭД: 58-63);

· финансовая и страховая деятельность (коды ОКЭД: 64.19, 64.92, 65);
· операции с недвижимым имуществом (код ОКЭД: 68);
· профессиональная, научная и техническая деятельность (коды ОКЭД: 69-74);

· деятельность в области административного и вспомогательного обслуживания (коды ОКЭД: 77-82);

· государственное управление и оборона; обязательное социальное обеспечение (коды ОКЭД: 84.11, 84.12, 84.13, 84.21, 84.23, 84.30.);

· предоставление прочих видов услуг (код ОКЭД 95.11).

При проведении выборочных обследований большое значение имеют статистические классификации. Их применение влияет на сопоставимость собираемой информации с данными других статистических обследований и ее качество.

При формировании выборки по обследованию использования ИКТ на предприятиях используется стратифицированная выборка. В данном обследовании целевая совокупность стратифицируется по видам экономической деятельности, размерности предприятия и регионам. Расчет размера выборки должен основываться на точных требованиях. Размер выборки рассчитывается путем применения необходимой степени общей надежности оценки и заданной переменной. Такая заданная переменная может иметь большое значение для обследования или соотноситься с большинством переменных, которое необходимо собрать.  Получаемый размер выборки устанавливается путем дисперсии заданной переменной (например, оборот предприятия). 

Сводные показатели могут компилироваться для общей совокупности или различных подсовокупностей, определенных исходными переменными (например, по ОКЭД) или подсовокупностей, определенных исходными условно по ответам других переменных обследования (например, пользователи Интернет в сравнении с неиспользованием). К примеру:

- количество предприятий, имеющих доступ в Интернет;

- количество предприятий, имеющих ЛВС и Интранет.
Для получения индикаторов (соотношений, долей и т.д.), сводные показатели необходимо разделить на итоговую совокупность или подсовокупность.

Основным источником постоянной ошибки в обследованиях является воздействие отсутствия ответа при обследовании. Отсутствие ответа определяется, как неспособность получить полную оценку выборки. Основным методом корректировки непредставления ответа объектом обследования является взвешивание (оценка). При корректировке оценки, основанной на выборке, корректировка веса (оценки) применяемой к каждому классу является величиной обратной соотношению выбранного размера выборки к респондентам в рамках каждого класса. Коэффициент преобразования в итоговую величину должен затем умножаться на коэффициент корректировки отсутствия ответа.
	Класс размера
	Совокупность


	Размер выборки
	Респонденты
	Коэффициент корректировки отсутствия ответа
	Коэффициент первоначального распространения
	Скорректированный коэффициент распространения

	
	1
	2
	3
	4=2/3
	5=1/2
	6=4*5

	Малые
	35 141
	878
	764
	1,15
	40
	46

	Средние
	5 362
	882
	821
	1,07
	6,1
	6,5

	Крупные
	761
	761
	624
	1,22
	1
	1,2

	Итого
	41 264
	2 521
	2 209
	
	
	


По итогам обследования формируются данные по использованию предприятиями информационных технологий, по наличию компьютеров, информационно-вычислительных сетей, по факторам, сдерживающим использование ИКТ, по целям использования сети Интернет, по затратам на ИКТ, по численности работающих и уровню их подготовленности при использовании ИКТ и т.д. 
Количественные данные, полученные в ходе обследования, позволяют составить большое количество таблиц и разнообразных группировок. Основным требованием при разработке программы табулирования выступает представительность данных с учетом целей обследований и потребностей различных пользователей. 

V. Комплексная система статистических показателей, характеризующая развитие информационного общества
В данном разделе приведены система показателей, характеризующих уровень развития информационного общества. 
Количественная оценка состояния информационного общества  подразделяется на три фазы:

· готовность – инвестиции в ИКТ, расходы на ИКТ, специальности ИКТ, способы доступа к телекоммуникациям, распространение широкополосного доступа, Интернет-провайдеры, количество веб-сайтов, точек доступа к Интернету;

· использование – пользователи Интернета, персональные компьютеры в домашних хозяйствах, использование Интернета в домашних хозяйствах и частными лицами, на предприятиях (по размеру и отраслям), Интернет-транзакции;

· эффект – добавленная стоимость, занятость, НИОКР и патенты в отраслях ИКТ, межотраслевые слияния и альянсы.

Тематика статистических публикаций, характеризующая состояние и тенденции развития информационного общества содержит следующие разделы: 
1. Предложение ИКТ

1.1. Основные показатели деятельности предприятий сектора ИКТ 

1.1.1. Число предприятий

1.1.2. Валовая добавленная стоимость

1.1.3. Производство и реализация продукции

1.1.4. Численность и фонд оплаты труда работников

1.1.5. Инвестиции

1.1.6. Материальные и нематериальные активы

1.1.7. Финансовое состояние предприятий

1.1.8. Основные фонды

1.1.9. Научные исследования и разработки

1.1.10. Инновационная деятельность

1.2. Производство товаров, связанных с ИКТ

1.3. Экспорт/импорт товаров, связанных с ИКТ 

1.3.1. Экспорт товаров, связанных с ИКТ

1.3.2. Импорт товаров ИКТ, связанных с ИКТ

1.4. Экспорт/импорт услуг, связанных с ИКТ

1.4.1. Экспорт услуг, связанных с ИКТ

1.4.2. Импорт услуг, связанных с ИКТ
2. Инфраструктура ИКТ

2.1. Система телекоммуникаций

2.2. Наличие основных видов ИКТ

2.3. Тарифы на телекоммуникационные услуги

3. Использование ИКТ

3.1. Использование ИКТ предприятиями

3.1.1. Предприятия, использующие ИКТ

3.1.2. Работники, использующие ИКТ

3.1.3. Наличие технических и программных средств

3.1.4. Характеристика доступа к Интернету

3.1.4.1. Вид подключения к Интернету

3.1.4.2. Скорость передачи данных через Интернет

3.1.5. Использование средств защиты информации, передаваемой

по глобальным сетям

3.1.6. Затраты на ИКТ

3.1.7. Цели использования ИКТ предприятиями

3.1.8. Результаты использования Интернета предприятиями

3.1.9. Факторы, сдерживающие использование ИКТ на предприятиях

3.1.10. Электронная коммерция

3.2. Использование ИКТ в органах государственной власти и местного самоуправления

3.2.1. Учреждения, использующие ИКТ

3.2.2. Работники, использующие ИКТ

3.2.3. Наличие вычислительной техники и средств телекоммуникаций

3.2.4. Характеристика доступа к Интернету

3.2.4.1. Вид подключения к Интернету

3.2.4.2. Скорость передачи данных через Интернет

3.2.5.  Информационные системы и ресурсы, используемые учреждениями

3.2.6. Использование средств защиты информации, передаваемой
по глобальным сетям

3.2.7. Расходы на ИКТ

3.2.8. Использование веб-сайта для взаимодействия с населением и предприятиями

3.2.9. Использование Интернета при оказании отдельных видов государственных услуг

3.2.10. Использование Интернета в процедуре закупок товаров (работ, услуг) для государственных нужд

3.3. Использование ИКТ в образовательных учреждениях
3.3.1. Использование ИКТ в дошкольных образовательных учреждениях
3.3.2. Использование ИКТ в общеобразовательных учреждениях, учреждениях профессионального образования

4. Навыки использования ИКТ
4.1. Наличие и потребность специалистов по ИКТ в предприятиях
4.2. Пользователи ИКТ в предприятиях
4.3. Пользователи ИКТ в домашних хозяйствах
4.4. Подготовка специалистов в области ИКТ

4.4.1. Подготовка специалистов в области ИКТ высшими учебными заведениями
4.4.2. Подготовка специалистов в области ИКТ средними специальными учебными заведениями
Статистика информационного общества включает системный подход к изучению явлений и процессов, связанных с ИКТ. Такой подход предусматривает анализ всех сфер деятельности, характеризующих уровень производства и распространения ИКТ, уровень использования ИКТ в экономике, в различных сферах общественной и частной жизни.
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